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Capturando a oportunidade econémica
da IA nos paises emergentes

Um relatorio dos Sprinters Digitais




Resumo executivo

A Inteligéncia Artificial (IA) tem um potencial
significativo para impulsionar o crescimento
econOmico e desencadear novas oportunidades
em mercados emergentes.

Por meio de sua capacidade de ajudar, complementar, empoderar e
inspirar pessoas, a IA oferece novas maneiras de enfrentar alguns

dos desafios econdmicos mais prementes da atualidade e traz uma
oportunidade Unica, em uma geragao, para melhorar a forma como as
pessoas vivem, trabalham e aprendem em todos os setores e em todos
0s paises.

Embora alguns analistas acreditem que os paises emergentes adotarao
a IA mais lentamente e se beneficiarao dela em um grau menor do que
0s paises mais ricos na proxima década, ha boas razdes para acreditar
que esses mercados podem superar tais expectativas, se adotarem
medidas acertadas para facilitar a adog¢ao e o desenvolvimento de
tecnologias de IA. Este potencial se reflete em pesquisas recentes que
mostram que as populagdes dos mercados emergentes estao mais
otimistas quanto ao impacto econdémico da IA do que as da Europa

ou dos EUA: mais de 71% dos entrevistados em paises emergentes
afirmaram que a IA ja tem um impacto positivo em relagdo ao acesso a
informagao, a saude, a educacgao e ao trabalho (em comparagédo com
menos de 56% na Europa e menos de 51% nos Estados Unidos).!

Nosso relatorio demonstra o potencial transformador da |A nos paises
emergentes. Ao examinar nove grupos de diversos setores econdmicos,
desde agricultores a startups digitais, fornecemos estudos de caso reais
que esclarecem como a IA pode impulsionar o desenvolvimento social

e econdmico. Nossas descobertas sugerem que os paises emergentes
podem extrair beneficios significativos da adogao estratégica de
tecnologias de IA em varios setores.
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De Sprinters Digitais a Sprinters de IA

O relatério Digital Sprinters? publicado pelo Google em 2020,
apresentou uma estrutura para que os formuladores de politicas
pudessem refletir sobre como melhor aproveitar o potencial
econdmico das tecnologias digitais. Essa estrutura é ainda mais
relevante hoje, a medida que os paises buscam participar e extrair
todo o potencial benéfico das transformacoes trazidas pela IA.
Tornar-se um Sprinter de IA — um pais que aproveita a |A para acelerar
o desenvolvimento econdmico — requer a ampla adogao de IA pela
sociedade e sua adaptagao as necessidades locais. Uma "estrutura
digital" robusta é crucial e os quatro pilares de recomendagdes do
relatorio Sprinters Digitais oferecem um roteiro para construi-la:

Infraestrutura:

Investir em conectividade digital confiavel e de alta velocidade
e em data centers seguros e ambientalmente sustentaveis que,
juntos, formam o alicerce do desenvolvimento e adogao de IA.

+ Pessoas:
Preparar as pessoas em todas as comunidades para a economia
impulsionada pela IA por meio da educacgao e do desenvolvimento
de habilidades.

« Inovagao tecnologica:
Promover a pesquisa, o desenvolvimento e a adogao de
tecnologias de IA para enfrentar os desafios locais.

+ Politicas facilitadoras:
Promover politicas que promovam um ecossistema de 1A
prospero, ajudando investigadores e inovadores de IA a converter
ideias e dados em novas descobertas, produtos e servicos.



Quatro fatores podem ser decisivos para acelerar a integragao da
IA nos paises emergentes: Cada um destes pilares implica uma vasta
gama de acoes e colaboragdes publico-privadas, mas este relatorio

destaca quatro ideias centrais:
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Infraestrutura:
100% de adogdo de politicas de fomento
e priorizagcdo da computagdo em nuvem.

A computacao em nuvem € a porta de entrada por
meio da qual empresas e governos podem aproveitar
o poder da IA, oferecendo uma série de beneficios
para as empresas que buscam competir na economia
global e democratizando o acesso a tecnologias de
ponta. Além de aumentar a eficiéncia governamental
e melhorar a prestacao de servicos, as iniciativas
“Cloud First” que priorizam a adogao de solugdes na
nuvem em detrimento de sistemas de Tl tradicionais
podem catalisar a utilizagao, pelo setor privado,

de ferramentas de IA na nuvem, fornecendo um
importante sinal as empresas nacionais.
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Pessoas:
Iniciativas nacionais para fortalecer
habilidades em IA.

Para aproveitar totalmente o potencial da IA, os
governos devem investir em educacao e treinamento.
A construgao de uma forca de trabalho capacitada
para a |A exige um esforco colaborativo de toda a
sociedade, envolvendo nao apenas o Poder Publico,
mas também o setor privado e as instituicdes de
educacgao, com o objetivo de construir trés niveis de
fluéncia em IA: Aprendizes com alfabetizagao basica
em |A; Implementadores, que utilizam e adaptam
ferramentas de IA no seu cotidiano de trabalho; e
Inovadores em IA, capazes de moldar a forma como
a tecnologia evolui usando um profundo
conhecimento técnico.
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Inovacao Tecnoldgica:
Modernizar os sistemas de dados nacionais para
aeradalA.

Conjuntos de dados de alta qualidade sdo essenciais
para treinar modelos de |A eficazes, que minimizam
distorcdes e que possam ser adaptados para
necessidades especificas. Apesar do crescimento
explosivo de dados disponiveis, muitos paises nao
tém as politicas, instituicdes e estruturas necessarias
para desbloquear todo esse potencial.
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Politicas Facilitadoras:

Promover a inovagéo e a adogéo de IA por
meio de politicas de facilitagcao e fomento ao
desenvolvimento.

Os formuladores de politicas devem se concentrar
N30 apenas nos riscos que querem evitar, mas
também no potencial que desejam estimular. Quatro
politicas universais que os formuladores de politicas
podem considerar adotar para garantir que a IA
seja implementada de forma ampla e inclusiva

sao: (1) garantir que os reguladores adotarao

uma abordagem baseada no risco e proporcional
ao regulamentar produtos e servicos de IA; (2)
manter marcos regulatorios de privacidade e
direitos autorais que permitam a utilizagao de
informacoes publicamente disponiveis, respeitando
os direitos legitimos; (3) apoiar e contribuir para o
desenvolvimento de normas técnicas internacionais
para a IA e promover o reconhecimento destas
normas pela industria e pelos reguladores; e (4)
adotar e implementar uma estratégia nacional de

IA centrada no aproveitamento da IA para alcancgar
objetivos publicos importantes.



Os paises emergentes sao um grupo diversificado e estdo em diferentes
estagios em sua jornada de transformagao digital. Embora algumas das
iniciativas apresentadas neste relatorio possam parecer ambiciosas para
alguns paises, estas propostas podem servir para guiar 0s governos

no estabelecimento de metas conforme suas economias digitais se
desenvolvem. As instituigcdes regionais e os bancos multilaterais de
desenvolvimento tém um papel crucial a desempenhar na prestagao do
apoio e dos conhecimentos necessarios para garantir que nenhum pais
seja abandonado na consecugao destes objetivos de longo prazo.

Realizar todo o potencial da IA requer uma nova mentalidade que busca
impulsionar o progresso por meio do desenvolvimento responsavel,
inclusivo e colaborativo desta tecnologia. Ao reforgar a infraestrutura
digital, desenvolver competéncias essenciais, aproveitar os dados
disponiveis para resolver desafios locais e promover um ambiente politico
que estimule a inovagao, essas iniciativas langam as bases para que os
paises emergentes prosperem na era da |A, garantindo que os beneficios
desta importante tecnologia alcancem o maior nimero de pessoas.




O1 | Prefacio:

A oportunidade
de |A para paises
emergentes




A combinacao das forcas da tecno-
logia e do comércio ajudou a tirar mais
de um bilhao de pessoas da pobreza
extrema nos ultimos trinta anos® — um
resultado sem paralelo na historia da
humanidade.

Atualmente, impulsionados pelos recentes avangos
na inteligéncia artificial (IA), estamos no limiar de
uma nova era tecnologica que podera ter um impacto
igualmente profundo. De acordo com o Goldman
Sachs, a IA podera aumentar a produtividade global
do trabalho em 1,4% e aumentar o PIB global em 7%
em um periodo de dez anos.*

A |A tem todas as caracteristicas de uma tecnologia
de uso geral®, incluindo ampla aplicabilidade,
grandes repercussoes potenciais e uma capacidade
de melhorar continuamente. Como tal, apresenta
uma oportunidade Unica de melhorar a forma como
as pessoas vivem, trabalham e aprendem em todos
os setores e em todos os paises.

Alguns analistas antecipam que os paises
emergentes adotardo a IA mais lentamente e se
beneficiarao menos dela na proxima década do que
0S paises mais ricos, ja que uma parcela menor dos
seus trabalhadores esta envolvida em empregos que
poderiam ter sua produtividade incrementada por
meio da IA.® Mas existem boas razdes para acreditar
que esses paises poderao superar expectativas caso
adotem as medidas facilitadoras adequadas. Esse
potencial esta refletido em pesquisas recentes, que
mostram que as populagdes em paises emergentes
estao mais otimistas sobre o impacto econdémico da
IA do que aquelas da Europa ou dos EUA.”

Existem varios fatores que podem facilitar a rapida
adocgao de tecnologias de IA em paises emergentes:

Populacao jovem e digitalmente experiente.

Os paises emergentes tendem a ser jovens

(por exemplo, paises de renda baixa e média
tém uma idade média de 26 anos, enquanto
paises de renda mais alta tendem a ter cerca

de 40 anos?®) e cada vez mais bem conectados

e experientes em tecnologia. A IA é a primeira
grande tecnologia a ser langcada em um momento
em que mais usuarios de internet e celular vivem
em paises de renda baixa e média-baixa do que
nos ricos.’ E embora seja necessario fazer mais
para conectar os cerca de 33% do mundo que
permanecem sem conectividade, os enormes
avancgos que levaram a quase duplicar o acesso
global a Internet™ ao longo da ultima década,
criaram populagdes digitalmente nativas em
muitos paises emergentes, que hoje estao bem
posicionadas para adotar e inovar com novas
ferramentas de IA."

Uma oportunidade para superar a infraestrutura
legada e as lacunas regulatorias.

Os paises emergentes tendem a ser menos
sobrecarregados por infraestruturas e
regulamentos permanentes que podem impedir a
capacidade de adotar, experimentar e inovar com
tecnologias de |IA - tornando potencialmente
mais facil ultrapassar, ou pelo menos acelerar,
fases de implementagao de novas tecnologias.
Assim como o dinheiro moével se espalhou em
areas com infraestrutura bancaria tradicional
limitada (incluindo na Africa Subsaariana, onde
33% dos adultos tinham uma conta de dinheiro
movel em 2021?), a IA tem potencial para alargar
o alcance de servicos essenciais que foram
dificeis de escalar no passado devido a falta de
recursos e conhecimentos especializados.

Baixas barreiras ao uso.

A |A generativa e os grandes modelos de
linguagem (large language models - LLMs)



compartilham certos aspectos que Ihe sao
inerentes e que podem facilitar sua adogao
generalizada. Fundamentalmente, a possibilidade
dos usuarios interagirem com computadores
utilizando linguagem comum quebra a barreira
do conhecimento técnico, tornando a IA
acessivel a uma populagao mais vasta. Ao mesmo
tempo, aplicativos de IA como o Google Tradutor,
também disponiveis off-line, permitem que os
usuarios traduzam para um numero crescente

de idiomas®, quebrando barreiras linguisticas

e aumentando as oportunidades de sintetizar
conhecimento local e global.

4. Flexibilidade inerente a IA.

A adaptabilidade da IA permite que ela seja
treinada em uma variedade de tarefas e
problemas, levando a uma proficiéncia notavel
em diversos campos. Dessa forma, a IA pode
democratizar o acesso a expertise antes limitada
aqueles com mais experiéncia ou formacao
especializada.” Considerados em conjunto,
esses aspectos dao a IA usos potenciais mais
amplos do que as tecnologias digitais anteriores.
E modelos fundacionais de IA, como o Gemini
Nano, desenvolvidos para serem executados
diretamente em um dispositivo movel, poderiam
expandir ainda mais 0 acesso ao conhecimento e
aos recursos potencializados pela IA.”®

A 1A pode impulsionar o desenvolvimento de
inUmeras maneiras

Paises emergentes muitas vezes enfrentam um
conjunto de desafios distintos dos enfrentados pelas
economias mais avancgadas. Estes desafios incluem
0 acesso desigual a servigos publicos essenciais,
como saude e educacgao, a falta de conhecimentos
especializados em tecnologias avancadas e a
necessidade urgente de gerar emprego para
populagdes em crescimento. Além disso, paises
emergentes experimentam desproporcionalmente os
efeitos adversos das mudangas climaticas.

A IA pode ser uma ferramenta transformadora
para estes paises, ajudando a enfrentar desafios
complexos e acelerando os esforgos globais

para alcangar cada um dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Onde

as limitagdes de recursos e conhecimentos
especializados dificultam a prestagao de

servigos publicos, como saude e educagao, a

IA promete ampliar a capacidade da forca de
trabalho existente, absorvendo, adaptando e
disseminando conhecimento especializado. No
Quénia, por exemplo, os dispositivos de ultrassom
potencializados por meio da IA simplificam o
diagnéstico e fornecem informagdes cruciais de
saude, permitindo que individuos sem treinamento
médico profundo oferegcam atendimento oportuno
usando sondas portateis."

Como os paises emergentes suportam o peso

das mudangas climaticas e desastres naturais
relacionados, eles tém muito a ganhar com solugdes
de IA que melhoram os sistemas de previsao”,
preparacao e resposta a desastres, incluindo a
deteccao de incéndios florestais.”® O impacto

da IA vai além do gerenciamento de crises. Um
estudo recente sugere que a IA poderia reduzir as
emissoes globais de gases de efeito estufa (GEE)
em 5-10% até 2030 - uma reducao equivalente a
producao anual da Unido Europeia - possivelmente
revitalizando economias verdes em todo o mundo.”

O potencial econémico da IA depende de sua
capacidade de acelerar o processo de inovagao e
aumentar a produtividade do trabalho. Ao analisar
vastos conjuntos de dados, identificar padroes
invisiveis para os humanos e simular cenarios
complexos, a IA pode acelerar avangos em campos
que vao da medicina a ciéncia dos materiais.?°
Essas descobertas podem ajudar a estabelecer as
bases para o desenvolvimento de novos produtos,
processos e setores inteiros que impulsionam

o crescimento econdmico e melhoram o
bem-estar humano.



Além de alimentar a pesquisa de ponta, a IA
também oferece beneficios praticos ao automatizar
e simplificar tarefas, conduzindo a ganhos

de eficiéncia significativos em varios setores,
independentemente do nivel de desenvolvimento
de um pais. Embora as primeiras pesquisas sobre o
impacto econémico da IA tenham se concentrado no
trabalho intelectual ou baseado em conhecimento
em economias avancadas, seu potencial para
aumentar a produtividade parece ser de grande
alcance. As ferramentas de |A podem beneficiar
uma ampla gama de profissoes (por exemplo,
desenvolvedores?, funcionarios de call center?,
analistas financeiros® e radiologistas?), e funcoes
(por exemplo, vendas, logistica e operagdes) em
todo o mundo.

O impacto da IA na produtividade se desenrolara

de forma diferente nas economias emergentes

e nas economias mais avangadas. Devido a
concentragao da sua forgca de trabalho em setores
como a agricultura, que sao0 menos propensos a
automatizacao, e ao menor numero de trabalhadores
do conhecimento, economias emergentes podem
ser menos propensas a oscilagdes no mercado de
trabalho provocadas pela IA. Ao mesmo tempo, a
pesquisa?® do FMI sugere que esses mesmos fatores
podem dificultar a adocéo de IA e o aumento de
produtividade a ela associado.

Como consequéncia, na maioria dos paises
emergentes, as preocupacoes sobre a potencial
oscilagdo no mercado de trabalho serao
provavelmente substituidas pelo imperativo
estratégico de alavancar a IA. Como observa o
economista Daniel Bjorkegren, para os paises de
rendimentos mais baixos, “a grande questao nao é
como a lA irad afetar milhdes de pessoas empregadas,
mas como €& que milhares de milhdes de pessoas
empregarao a IA”.%

No passado, aproveitar o poder da tecnologia

de ponta para ganhos de produtividade exigia
investimentos substanciais ou a internalizacao de
conhecimentos técnicos em empresas e outras
instituicoes. Mas com a crescente acessibilidade
das solugoes de IA baseadas na nuvem, empresas
de todos os setores e de praticamente todos os

tamanhos podem agora aproveitar as mesmas
ferramentas avangadas de producao, distribuicdo
e analise de mercado antes reservadas as
maiores corporacoes do mundo. Por essa razao,
a integracao da IA provavelmente se tornara um
imperativo estratégico para empresas em todo o
mundo, que buscam estabelecer uma vantagem
competitiva.

O corolario do imenso potencial econémico

da |A é o risco que as empresas e 0s paises
enfrentam ao ficarem para tras de concorrentes
mais inovadores, se atrasarem na adog¢ao —
razao pela qual é necessario um certo grau de
urgéncia por parte dos formuladores de politicas.
A adocao desigual da |IA pode limitar o potencial
de ganhos mais amplos de produtividade e
atrasar o crescimento econdmico. Para garantir
que os beneficios da IA cheguem a todos, os
formuladores de politicas publicas devem trabalhar
para preparar todos os setores, especialmente
os tradicionais, para adotarem a IA em busca

de aumentos de produtividade. Isso significa
investir em infraestrutura digital, desenvolver
habilidades essenciais, usar dados para atender
as necessidades locais e criar politicas que
impulsionem a inovacgao.

Como aprendemos com ondas de tecnologia
anteriores, nao alcangaremos os beneficios
prometidos pela IA automaticamente. Para
atingirmos estes objetivos sera necessario
promover a inovagao responsavel e uma agenda
afirmativa de politicas que promova os usos

mais produtivos da IA.2 Também sera necessaria

a colaboracao entre governos, industria,
sociedade civil e academia em escala global.
Fundamentalmente, os paises emergentes devem
desempenhar um papel ativo para assegurar que o
desenvolvimento da IA esteja alinhado com as suas
necessidades e prioridades.

A seguir, exploraremos como as aplicagoes de
IA podem desencadear novas oportunidades
para nove grupos de partes interessadas

que desempenham um papel importante no
crescimento das economias emergentes.
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Da capacitacao

de agricultores ao
impulsionamento

de startups:

A proveitando a |A nos
paises emergentes



A |A tem o potencial de tornar

as industrias mais competitivas,
aumentar a produtividade e
impulsionar o crescimento econémico
nos paises emergentes. Empresas e
trabalhadores podem se beneficiar
da capacidade da IA de promover

a inovagao, simplificar operagoes

e criar novas oportunidades de
mercado.

Abaixo, examinamos o impacto potencial da IA,
analisando nove grupos econémicos. Os governos
tém um grande papel a desempenhar na condugao
da adocao da IA. Desde pequenos agricultores que
otimizam o rendimento das colheitas com insights
baseados em IA até fabricantes que aumentam

a eficiéncia por meio da manutencao preditiva
habilitada por IA, a tecnologia demonstra uma
notavel versatilidade. A |A pode capacitar criadores
de conteudo para a superacao de obstaculos
linguisticos, ajudando-os a alcancar publicos

mais vastos e, a0 mesmo tempo, atuar como um
catalisador para a inovacao entre as startups
tecnoldgicas que buscam obter uma vantagem
competitiva. A capacidade da IA de se adaptar em
diversos setores ressalta seu amplo potencial como
forca de crescimento econdmico.

A Tabela 1fornece um retrato dos beneficios
exclusivos que a IA pode proporcionar em diferentes
setores. O conteudo restante desta secao lista
esses beneficios com mais detalhes para cada setor,
descrevendo casos especificos que viabilizam o
crescimento e algumas histérias de sucesso de
aplicacoes de IA.



Tabela 1

Os beneficios da |A para uma selecao de nove grupos de partes interessadas

Partes Interessadas

Exemplos de Beneficios e Usos

Impulsionar a inovacao
e a criatividade

Automatizar tarefas
repetitivas e melhorar
a produtividade

Automatizar tarefas
repetitivas e melhorar
a produtividade

Expansao para novos
mercados e clientes

Governo

Responsavel por satisfazer as
necessidades dos cidadaos e
orientar a economia

Facilitar a cooperagao entre
instituicdes e departamentos
governamentais para servir os
cidadédos

Obter novos insights usando IA para
formatar a oferta de servigos publicos
e informar as prioridades nacionais
em educagao, satde e clima

Identificacdo de informacdes
relevantes

Apoiar os cidadaos na navegacao
nos servigos governamentais

Reduzir o tempo de esperaem s
servigos governamentais,
eliminando a necessidade de
atendimentos presenciais nas
reparticdes publicas

Personalizagdo de servigos
governamentais para diferentes
categorias de populagao

Startups

Motores da inovagao e da criacao
de empregos

Aproveitar a IA generativa para
idealizagdo e inovagao de produtos

Executar simulagdes para testes
de produtos

Automatizacao de engajamentos
com clientes e investidores

Andlise de dados para expansao
em novos mercados

PMEs

Maior grupo de empregadores na
maioria das economias

Adocédo de novas solugdes de
software auxiliadas por
ferramentas de IA faceis de usar,
e que exigem pouco ou nenhum
conhecimento em codificacdo

Simplificar fluxos de trabalho

e melhorar a analise com
ferramentas de IA em aplicativos
de processador de texto e
planilhas

Andlise de dados da cadeia de
suprimentos para otimizar
processos e reduzir custos

Receber insights sobre usuarios
em novos mercados para
personalizar ofertas de produtos

Exportadores

Fortes motores de crescimento
econdmico para economias
emergentes

Gerar novas solugdes de
roteamento para resolver
ineficiéncias logisticas

Preenchimento automatico de
documentos administrativos
relacionados ao comércio

Automatizagdo de respostas a
consultas sobre op¢des de entrega
ou status de entrega de
mercadorias

Previsdo de tendéncias de
demanda para novos mercados
para reduzir os custos de estoque

Criacao de conteudo

Impulsionadores de mercado em
ascensdo

Reduzir as barreiras de entrada
para novos agentes por meio
de conteudo e imagens
gerados por 1A

Automatizar tarefas como edicao,
agendamento e transcri¢do

Simplificar o calendario de
marketing e planejamento de
conteudo

Suporte de tradugao para
expansdo para novos mercados

Agricultura

Contribuir com a maior parte do
emprego na maioria dos paises
emergente

Desenvolvimento de solugdes
dindmicas em resposta a padroes
climaticos menos previsiveis

Automatizagdo do monitoramento
do solo e do clima

Gerar insights sobre o manejo da
lavoura

Identificacdo de novas culturas e
oferta mais resiliente ao clima

Recursos naturais

Alicerce do crescimento

Analisar dados geogréaficos para
descobrir novos depdsitos,
minimizar investimentos e
impactos na biodiversidade

Automatizar tarefas manuais com
maquinas inteligentes

Monitoramento de falhas de
equipamentos e sinalizagdo de
interrupgdes na cadeia de
suprimentos

Previsdo de tendéncias de
demanda para novos mercados
para desenvolver cadeias de
suprimentos mais resilientes

econdmico
Aumentar a eficiéncia dos
pogos/depositos existentes
Manufatura Desenvolvimento de solugdes para Inspecao de qualidade rapida e Gerenciar necessidades internas Analisar dados de mercado,

Importante motor de crescimento
e da redugao da pobreza

economia circular para minimizar o
desperdicio e criar novos produtos
para os mercados locais

precisa, manutencao preditiva
para aumentar a vida util dos
ativos

de recursos

feedback de clientes e ofertas da
concorréncia para desenvolver
uma cadeia de suprimentos mais
resiliente e melhorar produtos

Servicos

O setor que mais cresceu nas
ultimas décadas

Melhorar a analise de dados de
clientes para o aprimoramento de
servigos

Assisténcia na gestao de capital
e riscos

Simplificar o pagamento e a
prestagao de servigos para os
clientes

Combinar andlises com
ferramentas de marketing digital
para levar ofertas ao mercado



Governo: Simplificando servigos e empoderando
cidadaos com IA

A IA tem o potencial de revolucionar a forma como

o setor publico opera, cumpre suas missoes e apoia
seus cidadaos. Ao melhorar a prestacao de servigos,
a eficiéncia administrativa e a qualidade da tomada
de decisdes, a IA pode ajudar os governos em paises
emergentes a avangar em suas metas em campos
criticos como educagao, saude e transporte em

uma escala maior e com menor custo. Embora haja
investimentos iniciais na digitalizagao de sistemas
governamentais e na construgao da experiéncia
necessaria para usar |A, esses esforcos podem gerar
economias significativas de custos a longo prazo.?®

Os cidadaos querem que os governos abracem a
inovagao. Globalmente, 8 em cada 10 (80%) pessoas
entrevistadas na Pesquisa Global Google-lpsos?®
acreditam que o uso de IA para agilizar as operagoes
governamentais € importante. Ao adotar a |A, os
governos podem nao sé melhorar a prestagao de
servigcos, mas também contribuir para construir a
confianga publica na tecnologia, ajudar a estabelecer
padrdes para a sua utilizagao segura e benéfica e
promover a inovagao nas empresas nacionais.
Governos em todo o mundo estdo adotando IA para
atender a uma ampla variedade de necessidades

e fornecer servicos de forma mais eficiente. Por
exemplo:

+ Os chatbots viabilizados por IA podem
transformar as interacoes dos cidaddos com o
governo oferecendo disponibilidade 24 horas
por dia, 7 dias por semana e comunicagao
multilingue perfeita. Governos em todos os
niveis, do nacional ao local, estdo adotando
essa tecnologia. Por exemplo, a cidade de
Santana de Parnaiba, no Brasil, usa seu chatbot
"Anna" para lidar com consultas de cidadaos
sobre 400 temas, de servicos fiscais a novos
decretos e obras publicas.*® Da mesma forma,
o recém-langado chatbot do governo de Israel
oferece acesso instantaneo a informagoes

de varias agéncias.’ Esses servigos sempre
disponiveis e outros semelhantes empoderam
os cidadaos, permitindo-lhes interagir com o
governo nos seus proprios termos, na sua lingua
preferida e conforme sua conveniéncia.®

As tecnologias de nuvem e de IA oferecem
ferramentas poderosas para impulsionar a
eficiéncia e a produtividade dos funcionarios
do setor publico, bem como para obter
insights usando IA. Plataformas colaborativas
como o Google Workspace® facilitam a
colaboragao intra e interagéncias, melhorando
a comunicagao, a responsabilidade e o fluxo
de trabalho geral. Essa transformacéo pode
ser observada na Unidade de Gestao da
Previdéncia Social (UGPP) da Colémbia.?* Ao
adotar solugdes em nuvem e aplicar analises
de dados por meio de IA, a UGPP aumentou
significativamente a produtividade da equipe
e permitiu que os cidadaos acessassem
digitalmente seus dados de contribuicao para a
previdéncia social em minutos, em vez de dias.
Nos EUA, agéncias estaduais e locais utilizam
a |A para obter insights e identificar pedidos
de desemprego potencialmente fraudulentos,
enquanto processam os pedidos restantes de
maneira mais eficiente.®

A |A pode ajudar os governos de paises
emergentes a enfrentarem desafios complexos
para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. Produtos de IA, como

o Google for Education Workspace, podem
ajudar a transformar o aprendizado e o

ensino, equipando professores e alunos com

o conhecimento, mentalidade e conjunto de
habilidades necessarios para a era da |A, ao
mesmo tempo preservando o estilo de vida
local. A parceria estratégica do Google com

o governo da Mongolia permite que todas as
criancas e educadores acessem dispositivos
de aprendizagem on-line para impulsionar a
mudanga em escala, respeitando a heranga
ndémade tao estimada do pais.%®



Da mesma forma, a IA pode ajudar os governos
a oferecer a mais cidaddos acesso a servicos de
saude e a informagdes clinicamente precisas.
Na Africa Subsaariana, o servico de saude
digital baseado em SMS da Jacaranda Health
utiliza estimulos comportamentais, e um servigo
de assisténcia baseado em linguagem natural,
para fazer a triagem de perguntas de novas
maes e mulheres gestantes e conecta-las com
agentes humanos que poderao ajuda-las a lidar
com casos de saude urgentes. A Jacaranda

faz parceria com 22 governos de condados

no Quénia, o Servico de Saude de Gana e 0
Ministério da Saude de Essuatini para implantar
0 servico, que atualmente esta disponivel em
inglés e suaili, com planos para expandir a
plataforma para varios outros idiomas e apoiar
3 milhoes de maes em toda a Africa.®”

Os governos aproveitam a |A para impulsionar
acoes contra as mudancas climaticas. Por
meio do Projeto Greenlight,® o Google esta
trabalhando com 12 grandes governos
municipais em todo o mundo, incluindo Rio

de Janeiro, Abu Dhabi e Jacarta, para usar

IA para melhorar o fluxo de trafego e reduzir
as emissoes, modelando padrées de trafego
e fazendo recomendacdes para otimizar os
planos de semaforos existentes. Os engenheiros
municipais podem implementa-los em apenas
cinco minutos, utilizando infraestrutura ja
existente.

A |A permite que 0s governos sejam mais
responsivos as necessidades das comunidades.
O conjunto de dados Open Buildings,* langado
por nossa equipe de pesquisa em Gana, usa

IA e imagens de satélite para identificar locais
de construgcao em areas remotas, fornecendo
dados criticos que ajudam os governos a
compreender as necessidades dos residentes
para priorizar e fornecer servigos essenciais,
incluindo eletricidade. Os governos municipais
(incluindo Memphis*® nos EUA, e Blackpool*

na Inglaterra) também estdo combinando
tecnologias de IA com imagens em video
obtidas de 6nibus locais para identificar mais
rapidamente buracos nas vias, permitindo uma
atuagao mais rapida para realizar reparos e
assegurando viagens mais tranquilas e seguras
para residentes e visitantes.

Para identificar os usos mais benéficos da IA

para seus cidadaos, os governos podem conduzir
avaliagcOes nacionais de oportunidades de IA para
servicos publicos, particularmente em setores
como saude, educagao, transporte e outras areas
que impactam de forma mais imediata a vida das
pessoas. Ao mesmo tempo, eles podem identificar
outras areas das economias nacionais prioritarias
e que tém a maior necessidade de solugdes de
IA, como a agricultura, a manufatura, a saude

e a energia, e trabalhar com esses setores para
desenvolver iniciativas de prova de conceito.

Para concretizar plenamente o poder transformador
da IA, os governos dos mercados emergentes
devem investir na construcao dos seus proprios
conhecimentos em IA. Isso inclui iniciativas
abrangentes de treinamento para formuladores

de politicas publicas e equipe técnica, garantindo
que eles entendam o potencial, as limitagoes e as
consideracoes éticas envolvendo o uso de IA. As
instituicdes regionais, os bancos multilaterais de
desenvolvimento, a sociedade civil e o setor privado
tém um papel vital a desempenhar neste processo,
oferecendo plataformas de compartilhamento

de conhecimentos, financiamento e experiéncia
colaborativa. Um exemplo bem-sucedido é o
Apolitical Government Al Campus, uma iniciativa
cofinanciada pela Google.org, que qualificou 10 mil
formuladores de politicas publicas em 116 paises e
pretende se tornar um centro global confiavel para
exceléncia em |A governamental.*



Caso 1

IA generativa ajudando governos na resposta a
crises®

Os paises emergentes, que carregam o peso das
alteracoes climaticas e dos desastres naturais a ela
relacionados, podem se beneficiar de ferramentas
de IA para aumentar a velocidade, a precisao e a
cobertura das avaliagcdes de danos pos-desastres
para eventos como furacoes, incéndios florestais,
inundagdes e terremotos.

Por exemplo, depois que o furacéo Otis devastou
Acapulco, no México, em outubro de 2023, os
modelos de IA do Google analisaram rapidamente
imagens de satélite pré e pos-desastre para
identificar pontos criticos danificados e edificios
individuais. A avaliagcao de danos foi usada para
validar os locais das PMEs atingidas pelo Otis por
meio dos perfis do Google Meu Negdcio. Estas infor-
magcdes criticas, compartilhadas com o Ministério
da Economia e com as equipes de resposta a crise,
ofereceram informacoes cruciais e oportunas para
dar prioridade a reconstrucao e aos esforgos dire-
cionados de recuperagao econémica.

Startups: crescendo por meio de ideacao rapida e
dainovacao

As startups (ou seja, empresas jovens e de rapido
crescimento que muitas vezes aproveitam a
tecnologia para criar um produto ou servigo unico)
podem desempenhar um papel importante nos
paises emergentes. Com capacidade de criar
produtos e servicos inovadores concebidos para as
necessidades locais, bem como aqueles adequados
para exportagao, as startups geram uma atividade
econdmica crucial e um crescimento sustentavel.
As startups ampliam o alcance da tecnologia,
desenvolvendo produtos que muitas vezes trazem
inovagao para as comunidades locais de forma
acessivel. O setor de saude viu startups melhorarem
0 acesso rural por meio da telemedicina.** As
startups de educagao estdo ampliando o acesso a
oportunidades de aprendizagem de alta qualidade,

como a startup brasileira Descomplica, que construiu
e ampliou uma plataforma educacional online que
prepara os alunos para o vestibular.*®

As startups em todo o0 mundo enfrentam altas

taxas de fracasso, uma realidade que € ainda mais
acentuada nos paises emergentes. As barreiras ao
sucesso podem incluir reservas limitadas de talentos,
regulamentacoes complexas e financiamento
insuficiente. Para desbloquear o potencial das
startups, é crucial abordar proativamente estes
obstaculos e permitir que as startups respondam
com agilidade a dinamica do mercado.

As ferramentas de |A dao as startups novas maneiras
de crescer e ter sucesso, mesmo em condi¢oes de
mercado desafiadoras. Exemplos incluem:

+ As startups podem aproveitar a |A para
melhorar a velocidade de desenvolvimento,
rde produtos, executar simulagdes para testes
de produtos e analisar dados de clientes
para entregar produtos mais adequados.
Esses beneficios capacitam as startups a se
expandirem para novos mercados de forma
rapida e econdmica, potencialmente reduzindo
as despesas de desenvolvimento de produtos
em até 50%.% Além disso, as startups podem
integrar facilmente ferramentas avangadas de
aprendizado de maquina e algoritmos por meio
de APIs, permitindo a criagao de produtos com
recursos valiosos, como conversao de texto em
fala.*”

 As startups podem impulsionar a inovacao de
produtos com coleta e analise de dados por
meio de IA, extraindo rapidamente insights das
tendéncias do setor e até mesmo gerando novas
ideias usando ferramentas de IA generativas.*®

. A medida que as startups procuram crescer,
a lA pode ajuda-las a eduzir custos e angariar
financiamento por meio da automatizagao do
relacionamento com clientes e investidores, do
processamento de documentacgao relacionada
com RH e finangas e até mesmo por meio da
criacdo de conteudos (ver Caso 1).



Caso 2
Slang - Usando IA para ampliar a geracao de
contetdo

A Slang, uma startup com sede na Ameérica Latina,
oferece aos individuos oportunidades de apren-

der inglés em ambientes de negdcios por meio de
uma plataforma de educagao com curadoria.*’ Os
usuarios recebem conteudo personalizado selecio-
nando as profissdes em que estdo e materiais de
aprendizagem relevantes que lhes permitem praticar
a comunicagao baseada em inglés em contextos e
topicos especificos.

O desenvolvimento deste produto requer que a
Slang forneca consistentemente conteido em inglés
personalizado de alta qualidade e continuamente
atualizado. Isso requer recursos significativos em
termos de mao de obra e especializagdo. Por meio
da IA generativa, a Slang foi capaz de produzir
conteudo factualmente preciso e linguisticamente
correto sobre topicos complexos, aumentando a
produtividade em mais de 20 vezes entre 2022 e
meados de 2023.%°

Pequenas e médias empresas (PME):
Aumentar a competitividade por meio da
automatizacao de tarefas

As pequenas e médias empresas (PMEs) sdo cruciais
para as economias dos mercados emergentes, onde
constituem mais de 90% de todas as empresas e
contribuem para mais de 40% do PIB e mais de 50%
do emprego.® Uma economia robusta e resiliente
depende da estabilidade financeira e estrutural das
PMEs. Essas empresas nao sao apenas grandes
empregadoras, elas também formam elos cruciais
nas cadeias de suprimentos de empresas maiores,
servindo como fornecedores e clientes. Elas
também trazem oportunidades de investimento para
empresas maiores.>

Apesar do seu papel critico e do seu potencial de
crescimento, as PMEs nos mercados emergentes
enfrentam desafios significativos, incluindo

acesso limitado ao financiamento, a tecnologia

e a mao-de-obra qualificada. A Corporacao
Financeira Internacional (IFC) estima que as PMEs
nas economias em desenvolvimento enfrentam uma
necessidade de financiamento nao satisfeita de

5,2 bilhoes de dolares anuais, o que representa 1,4
vezes o atual nivel global de empréstimos as PME.®3
As lacunas de financiamento s&o particularmente
agudas na America Latina e Caribe e no Oriente
Médio e Norte de Africa, onde ultrapassam os 87%.5

Os mercados emergentes precisam urgentemente
aumentar a produtividade das PMEs para rivalizar
com as economias desenvolvidas. Na América Latina,
por exemplo, as microempresas contribuem com
apenas 3,2% do PIB, muito abaixo dos 20% gerados
por empresas europeias comparaveis.®

A |A fornece as pequenas e médias empresas
ferramentas poderosas para enfrentar desafios
criticos e aprimorar suas operagoes. As potenciais
aplicagdes incluem:

« A A pode melhorar a facilidade de uso e
implementacao de software corporativo,
reduzindo as barreiras a adogao digital
para PMEs. Plataformas faceis de usar que
exigem pouca experiéncia em codificagcao
(como interfaces de arrastar e soltar para
construcao de sites ou modelos) e solugdes de
IA conversacional permitem que funcionarios
nao técnicos se envolvam com o software e
facam alteracdes que, de outra forma, seriam
complexas e demoradas.%

+ Plataformas e servigos de computacdo em
nuvem permitem que as PMEs aproveitem o
aprendizado de maquina com investimento
minimo, ao fornecer acesso a ferramentas
avancgadas de |A e apoiar o desenvolvimento
de aplicativos de IA.%"



A analise de dados por IA permite que as
empresas gain insights isobre preferéncias,
comportamentos e necessidades individuais.
Estima-se que as empresas que se destacam
na personalizacdo gerem 40% mais receita

do que a média, adaptando ofertas e retendo
mais clientes.®® Por exemplo, analisando padroes
de pagamento por meio de |A, as PMEs podem
compreender comportamentos do mercado,
prever pagamentos futuros e identificar
oportunidades de vendas adicionais (ver Caso
3)

Por meio de ferramentas de IA, processos
repetitivos podem ser automatizados e
operacgoes podem ser simplificadas, liberando
tempo para os trabalhadores participarem em
outros trabalhos de maior valor agregado, como
na inovacgao, e criagao de novos produtos ou
buscando acesso a outros mercados.

Caso 3
M-KOPA - Gerindo clientes e melhorando o
desempenho por meio da IA

A M-KOPA, uma pequena empresa com sede no
Quénia, oferece aos individuos acesso a servigos
financeiros - especialmente para aqueles menos
favorecidos.*® A empresa oferece servigos como
microcréditos, seguros e crédito, principalmente
por meio de smartphones e tecnologias moveis, a
individuos de Uganda ao Gana.

Ao acompanhar o desempenho do reembolso do cli-
ente por meio de analises de IA, a M-KOPA alcangou
aumentos significativos de engajamento, especial-
mente ao oferecer novos produtos e servigos aos
clientes que pagaram com sucesso 0s seus emprés-
timos iniciais. Essas ferramentas permitiram que

a empresa melhorasse a saude de sua carteira de
empréstimos.

Exportadores: Viabilizar o comércio por meio
da simplificacao de processos, previsao de
demanda e melhorando o acesso ao mercado

Os exportadores ajudaram a impulsionar o
crescimento econémico em muitos paises
emergentes e a |A podera acelerar ainda mais seu
sucesso. As exportacoes geram empregos e extraem
rendimentos do exterior, promovem a inovagao e a
produtividade e atraem investimento estrangeiro
para as economias emergentes. Os paises
emergentes estao participando cada vez mais do
comeércio global, respondendo por cerca de 42% das
exportacdes mundiais em 2022, ante 37% em 2010.¢°

A |A pode aumentar significativamente a
competitividade dos exportadores nestes paises. Os
desenvolvedores podem criar aplicagdes de IA com
apelo global, abrindo novos fluxos de receita. Alem
disso, as ferramentas de marketing que utilizam IA
podem reduzir os custos associados a entrada em
mercados estrangeiros, direcionando campanhas de
forma mais eficaz. As solucoes de IA também podem
aumentar a eficiéncia das exportagdes, simplificando
processos complexos e minimizando os custos

de conformidade comercial®’, poupando tempo e
recursos valiosos aos exportadores. Isso abre as
portas para que até mesmo pequenas e médias
empresas (PMEs) entrem no mercado internacional.
Iniciativas como os cursos gratuitos de formagao

em IA oferecidos pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento e pelo Google capacitam as
pequenas e meédias empresas da América Latina a
aproveitar a |A para a promog¢ao e o crescimento das
exportagoes.s?



Alguns exemplos de como a IA pode ajudar os
exportadores:

As tecnologias baseadas em sensores podem
ser melhoradas com analises de |A para rastrear
o movimento de mercadorias e exportagoes

a medida que sao enviadas por grandes
distancias.®® As empresas podem usar a IA para
identificar gargalos em locais importantes, ao
mesmo tempo que rastreiam quais rotas tém a
maior variabilidade no cumprimento dos prazos
de entrega desejados. Por meio de IA, as rotas
de entrega e 0 agendamento também podem
ser otimizados para despachantes e entregas
(ver Caso 4).

Os algoritmos de Processamento de Linguagem
Natural (NLP) podem ajudar a simplificar a
conformidade comercial regulatéria para
empresas exportadoras. As empresas podem
utilizar ferramentas de |A para detectar erros
na documentacao comercial (por exemplo,
classificacao incorreta do cédigo do produto)
para evitar atrasos ou multas, especialmente
ao gerir o amplo sistema harmonizado da
Organizacao Mundial das Alfandegas.*

Os exportadores também podem se

beneficiar da gestao simplificada da cadeia de
suprimentos por meio de modelos construidos
com base em dados e tendéncias historicas,
permitindo as empresas antecipar com mais
precisao as expectativas de demanda e vendas,
agendar pedidos de maneira ideal e reduzir

o desperdicio. Estima-se que o uso de IA na
gestao da cadeia de suprimentos reduza os
custos logisticos em 15% e melhore os niveis de
estoque em 35%.5°

A 1A pode permitir que os desenvolvedores de
aplicativos modifiquem seus aplicativos com
mais facilidade para atender aos usuarios finais
em diferentes mercados. As aplicagoes de IA
generativa fornecem tradugao automatica,
permitindo que os exportadores digitais
acessem novos usuarios, melhorem a analise
preditiva e impulsionem as exportacoes digitais
das economias emergentes.

Caso 4
Solai — Otimizacao do transporte e logistica para
distribuidores

A logistica € uma questao fundamental para a
maioria das empresas, especialmente nos paises
emergentes onde a conectividade das infraestrutu-
ras pode por vezes ser um desafio. Engarrafamentos
imprevisiveis e acidentes rodoviarios também
contribuem para problemas de distribuigao. Para
ajudar as empresas, a Solai, uma startup sediada no
Cazaquistao, utiliza a |A para fornecer solugdes de
distribuicao de ultima milha.

Com a analise de dados de logistica e transporte por
meio de IA e aprendizado profundo, a Solai & capaz
de criar rotas de entrega, agendamento e despachos
ideais, que se traduzem em economia de custos

e tempo.® Motoristas e provedores de logistica
obtém beneficios significativos, com ajustes para os
melhores trajetos, em tempo real - especialmente
em estradas imprevisiveis. Desde entdo, a Solai tem
conseguido ajudar seus clientes a economizar até
20% dos custos e hoje faz parceria com empresas
maiores para testar e fornecer suas solugoes de
logistica digital.

Criacao de conteudo: alcangando novos publicos
mais rapidamente

A economia criativa, em que individuos constroem
comunidades e geram rendimento por meio da
criagao de conteudos, esta crescendo a nivel
mundial, com um mercado avaliado em mais de 100
bilhoes de ddlares.®” Os paises emergentes, que
abrigam quase 90% da populagao jovem mundial,
representam uma enorme fonte de talento criativo
e impulso empreendedor dentro deste espaco.% Os
criadores nesses mercados exercem uma influéncia
unica, refletindo as culturas locais e atendendo a
uma base de consumidores em rapida expansao.



A medida que economias emergentes crescem e o
consumo aumenta, os criadores podem ser vistos
como canais fundamentais para que novas marcas
cheguem aos consumidores nesses mercados.

A natureza e o conteudo de nicho que esses
criadores produzem podem atrair tipos especificos
de consumidores que diferentes marcas podem
alavancar.®® Isso permite que pequenas marcas
com orgamento limitado ou grandes marcas
direcionadas a uma base especifica de consumidores
comercializem seus produtos sem gastar somas
consideraveis em campanhas publicitarias maiores.

Os criadores de conteudo sao capazes de

se conectar com publicos no mundo todo e
compartilhar sua cultura e conteudo digital,
funcionando como "mini exportadores" modernos.
Esses caminhos também ajudam a reduzir

as barreiras para entrar em novos mercados,
permitindo que criadores e marcas se conectem
com publicos mais novos sem investir orcamentos
significativos. A empresa Genesis CSP, com sede em
Almaty, Cazaquistao, usa |A para escrever roteiros,
personalizar videos e dublar contelido em idiomas
estrangeiros para ajudar seus clientes, criadores
de conteudo local, a escalar para mercados
estrangeiros.™

As ferramentas de |A permitem que criadores
produzam mais e melhor conteudo de qualidade,
enquanto expandem a acessibilidade a outros
idiomas. Isso permite que os criadores identifiguem
e abordem novas tendéncias, reduzam os custos
de produgao e alcancem uma gama mais ampla de
dados demograficos. Outros exemplos incluem:

- Editores de video com tecnologia de IA
podem melhorar a qualidade do som e reduzir
o tempo de edicao transcrevendo o video
automaticamente, ao mesmo tempo que
permitem aos usuarios editar a transcri¢cdo
final.” Isso acelera a criacdo de contetido e
melhora a produtividade.

Aplicativos de geragao de imagens e videos
baseados em prompts podem, reduzir as
barreiras de habilidade e custo permitindo

que usuarios criem videos com aparéncia
profissional, independentemente do seu nivel de
proficiéncia.™

As ferramentas de dublagem de video on-line
aproveitam a |A para dublar videos em varios
idiomas, expandindo o alcance dos criadores
além de seu grupo linguistico e potencialmente
contribuindo para as exportacoes digitais de
paises emergentes (Vide Caso 5).

Caso 5
Maestra.ai - Usando IA para expandir o acesso
aos mercados para criadores

Fundada por um empreendedor turco, o Maestra.ai
€ uma das poucas ferramentas de transcri¢ao, nar-
racao e legendagem habilitadas por IA. Ele atende a
criadores com o objetivo de aumentar seu publico.”™
O aplicativo também suporta mais de 100 outros
idiomas, permitindo que os criadores transcendam
as barreiras linguisticas e expandam seu alcance em
varios mercados.

O conjunto de ofertas do Maestra.ai reduz o tempo
necessario para os usuarios transcreverem manual-
mente ou fornecerem legendas para seu conteudo.
Suas funcionalidades de locucéo e dublagem
ajudam os criadores a economizar custos e superar
obstaculos para acessar novos mercados. A varie-
dade de ferramentas oferecidas pela plataforma é
util para todos os tipos de conteudo, de blogueiros e
podcasters a criadores de videos.



Agricultura: melhorar o rendimento das
culturas e a gestao das exploracoes
agricolas

A agricultura desempenha um papel crucial

na economia de muitos paises emergentes,
proporcionando seguranca alimentar e emprego,
bem como receitas das exportagdes agricolas.

Na Africa Subsaariana, uma grande parcela

da populagao depende da agricultura para

sua subsisténcia, ja que o setor contribui para
aproximadamente 60% do emprego da regidao e 20%
de seu PIB.™

Um setor agricola produtivo é vital para as economias
emergentes, alimentando o crescimento econémico
e liberando recursos para outros setores. No entanto,
o crescimento da produtividade agricola mundial
desacelerou nos ultimos anos, particularmente
nesses mercados. Essa desaceleragao decorre de
multiplos fatores, incluindo interrupgdes relacionadas
as mudancas climaticas, como eventos climaticos
extremos, degradacao da terra e novas doencas e
pragas. A lenta adogao de tecnologias agricolas,
particularmente entre os pequenos agricultores,
limita ainda mais os ganhos de produtividade. Os
pequenos agricultores, que produzem cerca de 70%
do abastecimento alimentar de Africa, vivem muitas
vezes na pobreza e ndo dispdem de recursos para
acessar ferramentas e tecnologias que poderiam
aumentar significativamente os seus rendimentos e
producao.’™

Capacitar agricultores em paises emergentes com
ferramentas de IA acessiveis, como as integradas em
smartphones, € uma maneira poderosa de fortalecer
seus setores agricolas. Nos ultimos anos, uma série
de ferramentas inovadoras de |A surgiram para
ajudar agricultores de todos os tamanhos a melhorar
seus rendimentos e produtividade. Exemplos incluem:

« Pequenos agricultores podem subscrever
facilmente a solucoes de IA que funcionam
em smartphones e que oferecem informagdes

acessiveis sobre a gestao das culturas por

meio de notificagdes no celular. Por exemplo, a
UjuziKilimo, uma startup com sede no Quénia,
fornece aos agricultores dados em tempo real
usando sensores e orientando-os com insights
direcionados sobre o manejo da lavoura. Essas
ferramentas permitem que os agricultores
sejam mais produtivos mantendo-os informados
sobre as ultimas condi¢oes climaticas ou
desenvolvimentos do mercado.™

A agricultura de precisao, especialmente
solugcdes que utilizam analises de |IA para coletar
e interpretar dados de qualidade, umidade e
temperatura do solo, capacitam os agricultores
com insights para tomada de decisao. Esse
monitoramento em tempo real do crescimento
das culturas e das condi¢des ambientais
permite intervengdes oportunas e direcionadas
gue podem aumentar significativamente a
produtividade e a qualidade das culturas.”

Sistemas de alerta inteligentes para a gestao de
pragas podem contribuir para limitar a utilizagcao
de pesticidas poupando assim custos para

os agricultores e garantindo uma agricultura
mais ecologica™. Solugdes de aprendizado

de maquina identificam pragas e doencas
usando cameras moveis para fornecer solugoes
que ajudam a mitigar danos as lavouras ou
disseminacao de doencas (Vide Caso 6).

Mais a montante, ferramentas de IA para
biologia, como a ferramenta de previsao de
estrutura de proteinas do Google DeepMind,
AlphaFold, poderiam melhorar nossa
compreensao da resiliéncia, imunidade e
doencgas das plantas, ajudando a combater
patdgenos de culturas e melhorar a seguranca
alimentar.



Caso 6
Farmer's Companion — Usando IA para mitigar
danos causados por pragas nas lavouras

Fundada em Uganda, o Farmer's Companion informa
os agricultores quando uma lavoura foi infestada

de pragas ou doengas.” O aplicativo foi criado
usando o TensorFlow, a biblioteca de software de 1A/
ML gratuita e aberta do Google, para fornecer aos
agricultores informagdes sobre o grau de infestacao,
os riscos associados e os melhores tratamentos que
podem ser adotados para mitigar danos.

O Farmer's Companion foi inicialmente desenvolvido
em resposta a lagarta-do-cartucho (FAW), uma
lagarta destruidora de plantagoes que representa
uma ameaca a seguranga alimentar em todo o
continente africano. Depois de atingir com sucesso
a FAW, o aplicativo continua a expandir a lista de
pragas e doencas que pode identificar e para as
quais pode fornecer solu¢oes de mitigagao.®°

Recursos naturais: Melhorando a eficiéncia
operacional por meio da automacao

Os recursos naturais oferecem oportunidades
significativas de crescimento e exportagéo para
paises emergentes. Muitos paises da Asia Central,
Africa e América Latina possuem vastas reservas
de metais de terras raras essenciais para veiculos
elétricos e energia solar — uma industria global
em expansao.®’ Da mesma forma, as nagoes do
Oriente Médio detém uma posi¢cao dominante

nas exportacoes de petroleo. Ao desenvolver
estrategicamente esses recursos, 0s paises
emergentes podem desempenhar um papel
fundamental na transicao energética global.

Os recursos naturais tém potencial para a criagao
de empregos, apoio a manufatura e receita de
exportacdo em paises emergentes. No entanto,
esse potencial € muitas vezes ofuscado por altos
custos, condi¢des de trabalho inseguras e impactos
ambientais devastadores. As industrias extrativistas,
por si s6, sdo responsaveis por 90% da perda de
biodiversidade e 50% das emissdes de carbono, ao
mesmo tempo que contribuem tragicamente para
as mais elevadas taxas de mortalidade no local de
trabalho.??




Para aproveitar os beneficios econdmicos dos recursos
naturais, os paises emergentes podem priorizar
praticas sustentaveis, seguranca do trabalhador e
gestao responsavel dos recursos.

Para garantir praticas sustentaveis, seguras e
resilientes nessas industrias, a digitalizacao -
particularmente a adogao de IA - € essencial. Somente
as tecnologias de mineracao inteligentes poderiam
economizar aos produtores minerais US$ de 290 a 390
bilhdes anuais até 2035.% E importante ressaltar que
as solucoes de IA podem melhorar drasticamente a
seguranga nas empresas de recursos. Estas solugoes
podem monitorar de forma autdnoma ambientes
toxicos, prever perigos e minimizar a exposigao dos
trabalhadores a situagdes de alto risco por meio da
utilizagdo de equipamentos inteligentes.

Os agentes do setor em paises emergentes podem
aproveitar aplicativos poderosos de IA ja em uso pelos
principais lideres deste segmento. Exemplos desses
casos de uso incluem:

« Maquinas e equipamentos de minera¢ao
inteligentes podem tomar decisdes em
situacoes complexas e de alto risco para
garantir que a mineragao seja mais segura
e eficiente fpara os trabalhadores.®
Equipamentos de mineragao inteligente
foram desenvolvidos para realizar atividades
desde a navegacao automatizada no local e
monitoramento da saude da maquina até a
triagem da saude do trabalhador no local (vide
Caso 7).

+ Ferramentas baseadas em IA podem usar
imagens de satélite e outros dados geograficos
para localizar minas em potencial com altos
niveis de precisdo.® Algumas solucoes
empregam |A para localizar especificamente
metais de terras raras que sdo necessarios
para tecnologias sustentaveis, como painéis
solares e veiculos elétricos. Essas ferramentas
também podem ajudar a localizar depositos
de maior densidade de minérios que permitem
a minimizagao de impactos sobre a terra e da
perda de biodiversidade associada ao mesmo

tempo que impulsionam a eficiéncia de custos
para a prospecgao.’”’

A visualizacao de reservatorios de petroleo

e a analise de desempenho por meio de A e
automacao podem aumentar a eficiéncia dos
pocos existentes, prolongando a sua vida util
e reduzindo a necessidade de exploragao
adicional — diminuindo o impacto ambiental das
empresas extrativistas.®

A classificagao inteligente de minerais com base
em atributos especificos por meio do uso de
IA pode permitir que as empresas reduzam a
energia necessaria para processar matérias-
primas, melhorando assim a eficiéncia do
processamento e a qualidade dos produtos
finais.®

Caso 7
Vale - Usando IA para melhorar a seguranca dos
trabalhadores e dos ativos

A Vale, mineradora brasileira, vem implementando
tecnologias de IA por meio de seu Centro de IA
desde 2019. Por meio de suas aplicagoes de IA, a
Vale conseguiu melhorar sua seguranca operacional
e eficiéncia de produgcao em suas unidades de
mineracao em Vitoria, no Brasil. Um projeto envolveu
a coleta de dados de equipamentos de mineragao

e 0 uso de analises por ferramentas de IA para
aumentar a vida util desses ativos. Como resultado
de suas iniciativas, a Vale estimou que seus projetos
relacionados a IA geraram economias de custos no
valor de cerca de US$ 20 milhGes por ano.®°

Os riscos aos trabalhadores na mineragao sao
conhecidos. Entre as varias iniciativas que podem
ser tomadas para melhorar a seguranga dos
trabalhadores neste setor, 0 monitoramento
possibilitado pela IA pode ajudar os operadores

a identificar e mitigar estes riscos. A Vale coleta

e analisa dados relacionados a acidentes, quase
acidentes e condi¢cdes inseguras para calcular e
mitigar a probabilidade de incidentes.



Manufatura: Aumentando a produtividade
simplificando processos e identificando
gargalos

Os beneficios da IA vao muito além do setor de
tecnologia. Setores tradicionais em economias
emergentes, incluindo a manufatura, ja estao
adotando tecnologias de IA. Essa adogao é crucial,
uma vez que ha pesquisas mostrando uma forte
relagcdo entre o crescimento da manufatura e o
aumento do rendimento per capita em paises
emergentes.”

As empresas de manufatura geram valor para as
economias emergentes de varias maneiras. Nao so
aumentam a produg¢ao, como também impulsionam
a procura em setores relacionados, como logistica

e mobilidade, devido a necessidade de movimentar
e armazenar mercadorias ao longo da cadeia de
abastecimento. Esse efeito de contagio se estende
ao setor de servicos.” No entanto, os fabricantes
podem enfrentar desafios significativos em paises
emergentes, incluindo a falta de mao de obra
qualificada, quebras frequentes de equipamentos e
acesso nao confiavel a eletricidade. Como resultado,
em economias emergentes como a América Latina, o
valor adicionado de manufatura per capita € mais de
4 vezes menor do que nos mercados desenvolvidos.®

A revolugao da IA na manufatura traz uma
oportunidade transformadora para estas economias.
Fabricantes podem agilizar as operagdes, aumentar
significativamente a produtividade e criar caminhos
de crescimento inteiramente novos. Alguns exemplos
incluem:

+ A automacao de robds na manufatura e o uso
de IA no planejamento de recursos empresariais
podem agilizar a produgao no chao de
fabrica e gerenciar necessidades internas de
recursos.®® Ao analisar os dados da fabrica,
essas ferramentas otimizam as operacdes da
instalagao para obter a maxima eficiéncia (vide
Caso 8).

O uso de |A na manutencao preditiva de
maquinas pode analisar e prever possiveis
avarias, permitindo que empresas aumentem
a vida util de seus ativos. Em média, a
manutencao preditiva pode reduzir as avarias
em 70% e os custos de manutencao em 25%
para as empresas de manufatura.®

Testes de qualidade realizados por meio da
analise de visdo computacional orientada por IA
viabilizam uma rapida inspecao de qualidade de
produtos manufaturados, reduzindo o potencial
de erros humanos e assegurando padrdes de
alta qualidade.”®

Caso 8
Dataprophet - Optimizing manufacturing pro-
cesses using Al

A Dataprophet, uma plataforma sul-africana de IA
como servico para fabricantes, aproveita dados de
fabrica e IA para fornecer diretrizes sobre como
otimizar as operagdes de no processo fabril.”” A
empresa também oferece solugdes de IA para fabri-
cantes que podem nao ter a infraestrutura adequada
de hardware e software para coleta e tratamento

de dados, bem como avaliagdes de prontidao em
relacdo a adocao de IA para fabricas e solugdes para
a ingestao e o armazenamento de dados.

Os engenheiros e operadores de fabrica podem

usar os insights fornecidos pela Dataprophet para
melhorar processos, levando a economias de custos
e ganhos de eficiéncia. Isso é feito analisando dados
de producao atuais e historicos associados a fabrica.
Em um caso, a Dataprophet ajudou uma fabrica a
reduzir sua sucata metalica em 29%. Em outro, a
ferramenta ajudou um grande fabricante de blocos
de motor a reduzir as taxas de defeitos em 55%.%



Servicgos: Alcancgar novos clientes e
simplificar a prestacao de servigos

O setor de servigos desempenha um papel crucial
nas economias de paises emergentes, representando
cerca de 55% do PIB e 45% do emprego.”® A
digitalizagao esta transformando rapidamente
setores como o varejo, o desenvolvimento de
software e os processos terceirizados, permitindo
que fornecedores e clientes se conectem facilmente
entre paises e aumentando a produtividade.

Apesar desses avangos, grande parte do setor

de servicos em paises emergentes permanece
menos modernizado em comparagao com outros
setores. Por exemplo, na Nigéria e no Quénia, os
quiosques tradicionais ao ar livre impulsionam a
maioria das vendas do setor de varejo (97% e 77%,
respectivamente). Da mesma forma, na Colémbia,
52% dos bens de consumo sdo comprados em tipos
semelhantes de lojas.’*®

Inimeras aplicacoes de IA oferecem oportunidades
para impulsionar o crescimento de setores de
servicos em economias emergentes. Estas incluem:

« Chatbots baseados em IA e mensagens
personalizadas facilitam as interacoes entre
clientes e empresas, economizando custos e
aumentando as receitas para muitas empresas.
Por exemplo, em alguns estudos, call centers
relataram uma melhoria de 14% nos problemas
resolvidos por hora, os desenvolvedores
concluiram as tarefas atribuidas 55% mais
rapido e os analistas financeiros assistidos por
IA superaram outros analistas humanos em 57%
das previsoes™".

+ Varejistas e outras empresas voltadas para
o consumidor, especialmente as menores,
podem aproveitar a IA para aumentar o seu
alcance e melhorar a sua relagao custo-
beneficio, aumentando sua competitividade. As
ferramentas de marketing digital, juntamente
com o uso de IA em analises de dados,

permitem que empresas aproveitem padroes e
tendéncias historicas de clientes para identificar
novos consumidores e melhorar a segmentagao
de clientes.?

As empresas que operam no setor de servigos
financeiros podem aproveitar os seus conjuntos
de dados para, com solugdes de IA, mitigar riscos
e melhorar a gestao de capital, bem como sua
alocacdo (Vide caso 9).

Caso 9

Semantix — Fornecimento de uma plataforma de
proposito geral e aplicagoes que impactam os
negdcios em diversos setores

Fundada no Brasil e com presenca em toda a
América Latina, a Semantix & uma plataforma
empresarial de IA e fornecedora de aplicacdes que
ajuda empresas de todos os setores a aproveitar
ferramentas de |A para gerar insights preditivos

e orientar a tomada de decisoes.'® A Semantix
oferece uma plataforma de proposito geral que
permite aos usuarios desenvolver e escalar suas
proprias solugdes de IA. Também oferece produtos
sob medida para empresas que atuam no setor de
servigos financeiros, saude e varejo, entre outros.

As solugdes focadas em finangas da Semantix
oferecem suporte a uma variedade de atores, como
provedores de crédito, bancos e outras fintechs.”*
Suas solugdes permitem governanca de dados, inte-
gracao e analise preditiva voltada para aplicagoes
como analise de risco, gerenciamento de ativos e
previsoes de custos.



Quadro 1
Quais sao os obstaculos para a adocao da IA?

Embora a adogao generalizada de IA possa beneficiar uma ampla gama de grupos econémi-
cos nos paises emergentes, ainda existem obstaculos. Infraestruturas digitais inadequadas,
restricoes de dados e financiamento, escassez de talentos qualificados e marcos juridicos que
podem restringir a inovagao sao questoes fundamentais que requerem atencao:

LimitagcOes de infraestrutura:

A infraestrutura digital inadequada em muitos paises € um obstaculo a adog¢ao da IA. Isto inclui o
acesso inadequado a eletricidade - sublinhado pelos 80% da populagdo mundial sem eletricidade
que reside na Africa Subsaariana — e a conectividade limitada a Internet, com 230 milhoes de lati-
no-americanos sem conectividade a Internet movel.”®

Lacunas de habilidades:

A escassez de competéncias relacionadas com a IA, agravada pelas baixas taxas de alfabetizagao ',
dificulta a adocao e a utilizacao eficaz das tecnologias de IA. Isso pode ser ainda mais exacerbado
pela falta de ecossistemas de talentos. Por exemplo, alguns paises na Ameérica Latina, bem como
muitos na Africa, tém uma classificagdo muito inferior a das economias avangadas no Indice de Lacu-
nas de Competéncias Digitais (DSGI) da Wiley, um indice que mede a capacidade e a prontidao para
cultivar competéncias digitais entre a populacao em geral.”®

Investimento atrasado:

Governos e empresas de paises emergentes tendem a ter orcamentos menores para pesquisa e
desenvolvimento. Por exemplo, de acordo com o Centro Nacional de Inteligéncia Artificial (CENIA) do
Chile, o investimento combinado em IA da América Latina esta significativamente atrasado, atingindo
apenas 1,7% dos niveis de investimento dos EUA e 5% dos da China.

Sistemas de dados e financiamento inadequados:

O papel vital dos dados na resposta aos desafios sociais € amplamente reconhecido, mas o finan-
ciamento governamental para os sistemas estatisticos nacionais estagnou, dificultando a coleta,
partilha e utilizacdo de dados nos setores publico e privado.®® Esses desafios se estendem as
estatisticas vitais basicas: globalmente, uma em cada quatro criangas menores de cinco anos nao
tem dados de registro de nascimento.”®”

Falta de ecossistema de politicas facilitador:

Para que as tecnologias de IA florescam, um ambiente regulatério propicio € essencial. Historica-
mente, os empreendedores nos paises emergentes enfrentam custos mais elevados para iniciar um
negocio em relagdo aos seus pares nas economias avancadas."® Reduzir esses encargos regulatorios
€ crucial para apoiar a adogao da IA.
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Fazendo acontecer:
Recomendacoes
para impulsionar a
adocao de |A



Para acompanhar a rapida mudanca
tecnologica e aproveitar os seus
beneficios, os paises devem trabalhar
simultaneamente em duas frentes:
reforcar os principais alicerces de uma
economia digital, como a o sistema
de eletricidade seguro, 0 acesso
generalizado a Internet e a educacao,
e simultaneamente promover
iniciativas estratégicas que criem o
impulso necessario para maximizar
todo o potencial da IA.

Imagem 1
A estrutura Digital Sprinters

I

Politicas publicas

Apoiar um ecossistema regulatorio que
promova a competitividade.

Fracassar nessa missao podera levar a um aumento
de desigualdade nos niveis de desenvolvimento entre
estes paises e aqueles que operam na vanguarda da
inovacao.

As recomendagodes feitas no relatorio Digital
Sprinters (ou Sprinters Digitais)anterior™ tratam

das reformas e iniciativas fundamentais que podem
ajudar os governos a criar uma economia digital
mais prospera. Essas recomendacoes sao tao ou
mais relevantes hoje em dia, a medida que os paises
buscam aproveitar a transformagao da IA..

Neste relatorio, nos concentramos em quatro eixos
de recomendacgdes que podem ser “divisoras de
aguas” — uma para cada um dos pilares dos Sprinters
Digitais — que podem catalisar este momentum e
amplificar o potencial transformador da IA. Elas se
baseiam na estrutura original dos Sprinters Digitais,
mas sao focadas nos desafios relacionados a
inovacao e a adogao de IA.

S

Infraestrutura

Investir na conectividade digital
e em infraestruturas seguras e
ambientalmente sustentaveis.

Estrutura
de Sprinters
Digitais
(aD) 000
(]
Inovacao tecnoldgica Pessoas

Desenvolver inovagao tecnoldgica
que possa desbloquear novas
oportunidades.

Preparar pessoas em todas as
comunidades para os empregos
do futuro.



Eixo 1:

A computacao em nuvem fornece a base essencial
de que as empresas e 0s governos precisam para
aproveitar totalmente o poder da IA. Os seus vastos
recursos computacionais, armazenamento de

dados escalaveis e suas capacidades de gestao

e analise sao cruciais para o desenvolvimento

e implementacgao de aplicagdes de IA. Para
maximizar os beneficios da IA, portanto, governos

e organizagdes devem adotar uma "politica Cloud
First", ou seja, dar prioridade a solugdes baseadas na
nuvem em detrimento das solugdes on-premise para
infraestruturas e servigcos de Tl.

A computacdo em nuvem capacita as empresas a
competir na economia global, democratizando o
acesso a tecnologias de ponta, incluindo 1A, que lhes
permitem adaptar-se rapidamente, descobrir insights
a partir dos seus dados e impulsionar a inovacao
para se manterem a frente. Os beneficios incluem:

« Economia de custos e eficiéncia: As plataformas
em nuvem eliminam a carga de capital intensivo
de aquisicao de hardware e software e,
em muitos casos, podem reduzir os custos
continuos de gerenciamento de data centers no
local. Os provedores de nuvem em hiperescala
também tém a capacidade de investir em

infraestruturas com maior eficiéncia energética,
em comparagao com os modelos on-premise
tradicionais.

Produtividade aprimorada: As plataformas em
nuvem proporcionam as pequenas empresas
acesso econdmico a poderosas ferramentas de
IA, incluindo algoritmos e analises que de outra
forma seriam proibitivamente caros, permitindo
a tomada de decisdes baseada em dados para
criar operacdes mais inteligentes e rapidas,
gerando aumentos de produtividade.

Escalabilidade e agilidade: As empresas podem
aumentar ou diminuir rapidamente os seus
servigos de Tl em resposta as mudancgas nas
condigdes do mercado, garantindo que tenham
sempre 0s recursos certos, sem despesas
desnecessarias

Seguranca aprimorada: Os principais
provedores de nuvem dedicam recursos
significativos a seguranca de dados,
implementando protegao em varias camadas
e equipes de resposta especializadas. Isso
permite que as empresas aproveitem a
seguranca de alto nivel sem os altos custos de
construcao e manutengao de seus proprios
sistemas.



TAté o momento, as economias emergentes estdao
atrasadas na adoc¢ao de servigcos em nuvem. Por
exemplo, a maioria dos paises da América Latina

e do Oriente Médio esta bem atras dos mercados
desenvolvidos em termos de gastos totais de Tl em
servigos de nuvem publica™ - com gastos em cada
regido totalizando aproximadamente US$ 10 bilhoes
em 2022, em comparagao com US$ 100 bilhdes
apenas nos Estados Unidos.™ Ao mesmo tempo, a
taxa de penetracao de servicos de nuvem na Africa
é de apenas 15%, inferior & média da OCDE de cerca
de um terco.™

TPara promover um maior uso domestico de servigos
em nuvem, os governos devem adotar iniciativas
"Cloud First" que considerem preferencialmente

a adocgao de solugoes em nuvem em relagao aos
sistemas de Tl on-premise tradicionais. Historias

de sucesso do mundo real, como o rapido
processamento de faturas eletronicas no México™

e os pedidos simplificados de licencas nas Filipinas™,
demonstram o poder transformador das solucoes
em nuvem. Uma abordagem "Cloud First" liderada
pelo governo nao apenas melhora os servigos
publicos, mas também sinaliza ao setor privado o
valor e a confiabilidade da tecnologia em nuvem,
potencialmente inspirando uma adogao mais ampla
em toda a economia."”

Nao ter acesso a infraestrutura de data centers
local ndo deve excluir os paises de mercados
emergentes de colher os beneficios da IA. As
solucoes regionais de nuvem, estrategicamente
localizadas, oferecem uma maneira colaborativa e
econdmica para varios paises superarem limitacoes
na demanda, recursos energéticos e desafios
logisticos. Essa abordagem pode alimentar a
inovacao em IA em mercados emergentes, sem

a necessidade de que cada pais construa uma
infraestrutura extensa por conta propria.

Desenvolvendo um plano Cloud First

Os governos precisam tragar um caminho claro para
apoiar a ado¢ao da infraestrutura de nuvem em seus
respectivos paises.

Primeiro, os governos devem se comprometer
explicitamente com uma politica de "Cloud First"

e desenvolver planos para atingir esse objetivo.
Iniciativas como o Cloud Policy Framework (Estrutura
de politica de nuvem) do Catar™, que estipula a
avaliacao de solu¢cdes em nuvem antes de qualquer
solucédo local (on-premise), ou o Projeto Nimbus, de
Israel, que estabelece uma estrutura compreensiva

e que abrange todo o governo para a adogao de
servigos em nuvem," podem servir de inspiracao.
Metas claras, como as estabelecidas por Cingapura e
Ruanda, proporcionam foco e accountability.™2°

Como parte desse compromisso, 0s governos devem
conduzir avaliagdes de oportunidades de nuvem

e IA, com foco em servigos com maior potencial
de impacto para o cidadao — setores como saude,
educacao e transporte devem ser priorizados.
Planos eficazes de nuvem precisam delinear
modelos para garantir uma colaboracao
bem-sucedida entre o governo e o setor. Esses
modelos abrangem diretrizes claras de compras,
meétricas de desempenho bem definidas e padroes
transparentes de gerenciamento de fornecedores.
Estes planos também devem priorizar a promogao
da concorréncia para criar valor para os governos
e evitar praticas restritivas que dificultam a
flexibilidade a longo prazo.

Com a existéncia de uma infraestrutura de nuvem,
os governos podem se beneficiar implantando
solucdes de IA na nuvem. Por exemplo, o Google e
o governo real tailandés anunciaram recentemente
uma parceria estratégica™ na qual o Google Cloud
contribuira com tecnologia e experiéncia em politicas
para apoiar a dire¢ao da politica Go Cloud First da
Tailandia. Esta parceria visa modernizar os servigos
governamentais da Tailandia e a entrega do setor
publico por meio de tecnologias de IA, comegando
com transporte publico, servigos eletronicos do
governo e uso de big data.



Além disso, PMEs, industrias tradicionais e startups
precisam de suporte na adocao de ferramentas de
|A na nuvem. Isso & especialmente critico em paises
emergentes, onde as PMEs representam uma parcela
significativa das empresas, mas muitas vezes estao
atrasadas na adocao de tecnologia. A formagao
especifica sobre a integragao da IA baseada na
nuvem, juntamente com incentivos financeiros,
como reducoes fiscais para a migragao para a
nuvem, pode capacitar as PMEs a adotarem a IA
como parte das suas estratégias de transformacao
digital - com o programa nacional Ruta Digital do
Chile, que oferece cursos de qualificacdo em IA para
pequenas empresas, como exemplo.”? As startups
também devem receber apoio na integracao da

IA em seus produtos e servigos, seja por meio de
financiamento ou iniciativas de compartilhamento
de conhecimento.”” Os governos podem fornecer
as startups acesso direto a ferramentas alimentadas
por IA e recursos de nuvem para capacita-las a
construir e testar suas proprias solugcdes de |IA em
um ambiente controlado e dedicado.’” Esse apoio
impulsionara a inovagao, a competitividade e o
crescimento econOmico nesses setores vitais.

Por fim, para apoiar uma transi¢ao para o Cloud
First, os governos devem implementar politicas

que abordem as preocupacoes de governancga

e seguranga de dados. Isso inclui estruturas
comerciais e de investimento solidos, dada a
natureza transfronteirica da IA. Para maximizar o
beneficio da computagao em nuvem para entidades
governamentais, os dados devem fluir dentro e
além das fronteiras nacionais com seguranca. Os
formuladores de politicas devem trabalhar além de
suas fronteiras em apoio a marcos internacionais e
principios compartilhados que promovam a prote¢ao
de dados, apoiem fluxos de dados transfronteiricos
de maneira confiavel e, assim, promovam o
desenvolvimento econémico e a transformagao
digital.

Na Africa, por exemplo, a Unido Africana iniciou um
acordo de comércio digital em todo o continente

sob a Zona de Comeércio Livre Continental Africana
(AfCFTA). A AfCFTA abre caminho para que os 55
Estados membros da UA adotem regulamentos
harmonizados sobre questdes criticas, como fluxos
de dados transfronteiricos e tecnologias emergentes.

Da mesma forma, varios paises latino-americanos,
incluindo Chile, Peru e México, se comprometeram

a permitir fluxos de dados transfronteiricos por
meio do Acordo Abrangente e Progressivo para a
Parceria Transpacifica (CPTPP). O Chile também
assinou o Acordo de Parceria da Economia Digital
(DEPA) com Cingapura e Nova Zelandia, que contém
compromissos igualmente fortes sobre fluxos de
dados transfronteiricos.

A politica deve oferecer suporte a portabilidade

e a interoperabilidade, ao mesmo tempo em que
busca mitigar a dependéncia de um fornecedor.
Isso promovera um ecossistema saudavel de varias
nuvens, onde os dados podem se mover livremente
entre os provedores, empoderando as organizagoes
com flexibilidade operacional. Os formuladores

de politicas devem buscar o desenvolvimento de
modelos para gestao de dados que estejam abertos
para fins de pesquisa e treinamento em IA — um
aspecto emergente da formulacéo de politicas que
deve crescer apenas em sua importancia.



Eixo 2:

A |A provavelmente revolucionara o trabalho em todo
o mundo, provocando a criagao de novos produtos,
servicos e gerando avancos na manufatura,
agricultura e na saude, que serao os principais
impulsionadores do emprego e do bem-estar. Os
paises que nao cultivarem populagdes fluentes em
IA correm o risco de ficar para tras em inovacao,
crescimento econdmico e desenvolvimento.

Embora a maioria dos paises emergentes se
beneficie do fato de possuirem populagoes mais
jovens e que estao familiarizadas com a tecnologia
digital, particularmente em dispositivos moéveis,
segmentos substanciais da populagao carecem
de instrucao digital basica. Uma preocupacao

igualmente relevante é a escassez de profissionais
com conhecimentos técnicos avangados necessarios
para adaptar as novas tecnologias aos desafios
locais.

Ao contrario das economias mais avangadas, paises
emergentes empregam menos trabalhadores com
conhecimento e uma parcela maior de trabalhadores
em setores dificeis de automatizar."”® Por essa
razao, tornam-se mais relevantes as preocupacgoes
sobre como tais paises precisam agir para nao
perder as oportunidades da |A."?¢ Para superar a
exclusao digital e a necessidade de capacitacao

de sua populacao, os paises emergentes precisam
adotar uma abordagem estratégica para construir
conhecimentos de IA em todos os niveis da
sociedade, desde a instrucao fundamental até as
habilidades técnicas mais avancadass.




A construcao de uma forca de trabalho preparada
para a |A exige um esforco colaborativo de toda a
sociedade, envolvendo o governo, o setor privado

e as instituicdes educativas, com o objetivo de
construir trés niveis de fluéncia em IA: Aprendizes de
IA com alfabetizagao basica em IA; Implementadores
de IA, que utilizam e adaptam ferramentas de

IA no trabalho; e Inovadores em IA, que podem
moldar como a tecnologia evolui usando profundo
conhecimento técnico.

Aprendizes de |A: Todos os cidadaos, incluindo
funcionarios publicos, devem possuir conhecimentos
basicos de IA. Isso envolve entender como a IA
funciona, suas potenciais aplicagoes e limitagcdes, € a
capacidade de usar ferramentas de IA simples. Para
isso, as iniciativas colaborativas devem priorizar o
seguinte:

- Aumentar a conscientizagao publica: Iniciar
campanhas lideradas pelo governo para educar
os cidadaos sobre a IA, desmistificando a
tecnologia, incentivando o uso responsavel e a
tomada de decisOes informadas.

- Integrar a |A na sala de aula: Integrar conceitos
de IA nos curriculos escolares desde cedo,
tratando a alfabetizacao digital e de IA como um
componente central da educagao. O Experience
Al,*" um programa educacional online para
adolescentes (de 11 a 14 anos) desenvolvido
em colaboracao pela Raspberry Pi Foundation
e pelo Google DeepMind, foi projetado para
apoiar professores no ensino de nogoes basicas
de IA e Machine Learning e fazer com que os
jovens, inclusive nos paises emergentes, se
interessem pelas tecnologias de IA.

«  Expandir recursos acessiveis: Desenvolver
e promover cursos, tutoriais e workshops
online gratuitos ou de baixo custo sobre
nocoes basicas de |A, tornando o aprendizado
acessivel a todos. O curso gratuito "Introdugao
a IA generativa" do Google, que nao

requer experiéncia técnica prévia, fornece
compreensao fundamental da tecnologia de 1A
generativa.'®

Implementadores de IA: Para que a |A proporcione
ganhos econémicos generalizados, as empresas
em todos os setores devem adotar aplicagcoes que
aumentem a produtividade. Essa transformacao
depende de uma forca de trabalho equipada para
nao apenas usar ferramentas de |IA, mas se adaptar
e inovar com elas. Algumas estratégias para cultivar
uma forca de trabalho pronta para IA:

« Criar parcerias de treinamento: Desenvolver
programas nacionais de formacao e apoio
em |A para proporcionar aos trabalhadores
experiéncia pratica na aplicagao da IA, criando
um canal de talentos para fungoes procuradas
em setores como a agricultura, a saude e a
industria transformadora, onde os ganhos de
eficiéncia impulsionados pela IA podem ter
um impacto significativo. Para dimensionar
esse esforco, iniciativas de parcerias publico-
privadas podem ajudar, como a Iniciativa
Elevate' da Autoridade Saudita para Dados
e Inteligéncia Artificial e 0 Google Cloud, que
fornece formacado em dados e IA a mais de
25.000 mulheres em paises emergentes.

+ Expandir o aprendizado on-line: Tornar os
programas de treinamento e certificagao
online amplamente acessiveis, oferecendo
caminhos flexiveis para o desenvolvimento
de habilidades em IA. Sempre que possivel,
aproveitar plataformas de aprendizagem para
adaptar a instrucao as necessidades individuais,
garantindo uma transferéncia de conhecimento
eficaz. A industria tem um papel critico a
desempenhar no desenvolvimento de novos
programas de qualificagao flexiveis que se
concentram na preparagao para IA. O programa
de certificados profissionais online do Google,
oferecido em varios paises emergentes, oferece
suporte a preparacao profissional para pessoas



sem experiéncia anterior nas areas digital ou de
IA em areas como analise de dados, seguranca
cibernética e marketing digital, entre outras.”¢

Superar a exclusao digital: Estender
proativamente as iniciativas de formacgao

em |A as pequenas e médias empresas e as
zonas rurais para garantir que os beneficios
desta tecnologia sao partilhados por toda

a sociedade. Em Israel, o programa Journey

to Tech se concentra na diversificacdo do
talento tecnoldgico de Israel ao longo de

5 anos. Uma parceria estratégica entre o
governo, ONGs e a industria busca desenvolver
profissionais de tecnologia de IA em populacdes
sub-representadas por meio de um programa
de certificagao profissional. Em paralelo,
oferece inspiracédo e experiéncia pratica de IA
para adolescentes, com foco na periferia social
e geografica.™

Inovadores de |A: Para aproveitar todo o potencial da
IA, os paises emergentes nao devem apenas adotar
tecnologias de IA- eles precisam ser incubadores
de inovagao. As seguintes iniciativas podem ajudar

a fomentar um quadro robusto de inovadores de IA
capacitados para adaptar solugdes as necessidades
locais:

Acender a faisca STEM: investir na educacao
STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica) desde cedo, fomentando uma nova
geracao de pensadores alfabetizados em I1A

e solucionadores de problemas. Por exemplo,
no Quénia, o Ministério da Educagao adotou a
Certificagao Desenvolvedor Android do Google,
incluindo varios modulos de IA, no curriculo
nacional para instituicoes de ensino superior

e profissionalizante, com o objetivo de formar
pelo menos 5000 desenvolvedores anualmente
apenas por meio desses estabelecimentos.

Na Turquia, desde o langcamento em 2017 da
BTK Academy - um projeto de parceria entre

0 Google e a Autoridade de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (BTK) - mais de
200 mil estudantes foram alcancados por
meio de formacao certificada online e eventos
offline com foco principal em big data e, mais
recentemente, |A e IA generativa.

Incentivar a pesquisa: Apoiar a pesquisa

e o desenvolvimento de IA por meio de
financiamento direcionado, estabelecendo
centros de pesquisa de classe mundial em
colaboragao com universidades e industria.
Um exemplo dessa iniciativa € a parceria de
pesquisa entre o Google e a Universidade
Mohammed bin Zayed de Inteligéncia
Artificial, nos Emirados Arabes Unidos, que
visa melhorar a funcionalidade do arabe em
modelos de grandes idiomas com foco na
sustentabilidade.™?

Acolher Talentos Globais: Incentivar o retorno
de cientistas e engenheiros qualificados

que estudam no exterior e e fornecer

vistos a talentos qualificados, incentivando

o intercambio de conhecimentos e
experiéncias.”

Treinar Implementadores de IA
em todos os setores

Acelerando o uso da IA no local
de trabalho por meio de
requalificagdo continua

Apoiar Aprendizes de IA
em toda a populagao

Fazer da alfabetizacdo em IA
um componente central
da educacédo



Eixo 3:

Por quase uma década, as Nag¢des Unidas
enfatizaram a importancia de dados abertos® e

de alta qualidade, oportunos e desagregados na
busca dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). O surgimento da IA tornou o papel dos dados
abertos ainda mais critico.

Conjuntos de dados de alta qualidade sao essenciais
para treinar modelos de IA eficazes. Para minimizar
0 viés e garantir que as solugoes de IA sejam
relevantes, os dados de treinamento devem refletir

a diversidade de usuarios, perspectivas, idiomas

e culturas dentro do ambiente pretendido. Isto
requer um esforco comum para coletar dados

que representem conhecimentos culturais muitas
vezes ignorados nos conjuntos de dados existentes,

incluindo linguas com poucos recursos disponiveis -
aquelas com texto digital, dados de fala e recursos
linguisticos disponiveis de forma restrita.

Apesar do crescimento explosivo dos dados,
muitos paises nao tém as politicas, instituicoes e
estruturas necessarias para aproveitar plenamente
seu potencial. Isso dificulta a capacidade dos
governos de criar solugdes direcionadas e
alavancar as capacidades da IA para objetivos de
desenvolvimento. Embora a IA possa melhorar a
nossa compreensdo em ambientes com pouca
informacao, extraindo insights de fontes de dados
novas ou existentes (por exemplo, combinando
dados de IA e de satélite para identificar a
localizagao de edificios e priorizar a eletricidade™®)
e empregando técnicas como interpolacao

e minimiza¢ao, a base para uma tomada de
decisao precisa e equitativa continua a ser dados
representativos e de alta qualidade.




Neste cenario de evolugao das ferramentas de IA,
priorizar a coleta, a organizagao e o uso responsavel
de dados nao € mais uma opgao. E essencial para

a elaboracéo de politicas publicas informadas,
fomentando a inovagao baseada em dados e para

atender efetivamente as necessidades dos cidadaos.

Neses contexto, uma abordagem abrangente sobre
dados incluiria os seguintes elementos:

1. Estabelecer um compromisso de todo o
governo para uma melhor utilizagao dos
dados. Muitas vezes, os dados coletados por
orgaos governamentais permanecem presos
em silos, limitando os insights que poderiam
surgir da combinacao de dados entre 6rgaos.
Formuladores de politicas que reconhecem o
poder transformador dos dados sao cruciais
para derrubar essas barreiras e criar os sistemas
e padroes necessarios para compartilhar
dados entre 6rgaos, respeitando a legislagao
vigente. Esse investimento compensa: pesquisas
recentes indicam que governos em paises de
baixa e média renda podem captar um retorno
médio de US$ 32 para cada US$ 1investido no
fortalecimento de seus sistemas
de dados.®¢

2. Tornar os dados publicos mais disponiveis
e acessiveis. O acesso aberto a dados
publicos sobre demografia, transporte,
condi¢des ambientais e muito mais pode
catalisar a inovacao. Este acesso permite que
empreendedores adaptem produtos e servigos
as necessidades locais, impulsiona avancos
na pesquisa e alimenta a criagdo de modelos
de IA mais sofisticados. Embora o acesso a
dados abertos tenha se expandido muito na
ultima década, muitos paises emergentes
ficaram para tras.”" Investir em normas técnicas
interoperaveis, formatos legiveis por maquinas,
apoio ao desenvolvimento de capacidades e
licenciamento aberto € crucial para garantir que
a revolucao dos dados chegue a todos os cantos
do mundo.

3. Facilitar os fluxos de dados transfronteiricos.
Os fluxos de dados transfronteiricos aumentam
a capacidade dos parceiros de trabalharem em
conjunto para garantir que os sistemas de |IA sao
treinados em conjuntos de dados demografica e
geograficamente diversos, o que ajuda a mitigar
potenciais distorcdes nesses sistemas e os torna
mais Uteis e relevantes para usuarios em todo o
mundo. Sem fluxos de dados transfronteiricos,
os modelos subjacentes podem ser treinados
com base em dados nao representativos. De
forma mais ampla, as politicas de localizacao de
dados em territorios especificos impdem custos
a capacidade de fornecer produtos e servigos
acessiveis, inclusive aos pobres, tornando mais
dificil a utilizagao de servigos internacionais de
computagao em nuvem.'s®

4. Melhorar a infraestrutura de dados a nivel
nacional e regional. Uma infraestrutura de
dados robusta — que abranja os sistemas,
tecnologias, regras e conhecimentos necessarios
para o uso responsavel de dados — é crucial
para o desenvolvimento econémico moderno.

O conjunto integrado de APIs e aplicagcdes
digitais da india (comumente referido como

India Stack™) oferece um modelo poderoso,
fornecendo identidades digitais, pagamentos
sem atritos e acesso mais seguro a beneficios
sociais, que alimentam o crescimento
transformador e a inclusdo. Para os paises que
nao dispdem dos recursos financeiros e técnicos
necessarios para desenvolver uma abordagem
tao abrangente, o refor¢o da infraestrutura de
dados requer uma abordagem estratégica e por
fases que comece com uma estratégia nacional
de dados bem definida™° ligada aos objetivos de
politicas publicas e orientada por uma avaliagao
de necessidades™.

A construcao de uma infraestrutura de dados

solida requer investimentos significativos em capital
técnico, financeiro e humano, destacando o papel
crucial dos bancos multilaterais de desenvolvimento



Quadro 2

O papel dos bancos multilaterais de desenvolvimento e das instituigoes regionais

no apoio a transformacao da IA

Para paises com capital financeiro e humano
limitado, fazer os investimentos necessarios para
construir uma economia pujante e impulsionada
pela IA representa um desafio extraordinario.

Os bancos multilaterais de desenvolvimento

e as instituicdes regionais tém, portanto, um
papel fundamental a desempenhar no forneci-
mento de financiamento direcionado e no apoio
a transferéncia de conhecimentos por meio de
assisténcia na formagao de capacidade técnica.

Existem inUmeras iniciativas globais e bilaterais
destinadas a apoiar os paises de baixa renda em
sua transformagao digital. Dada a emergéncia da
IA como um motor potencialmente importante do
desenvolvimento econémico, esses programas
devem ser atualizados para garantir que, para
além da transformacao digital global, estejam
sintonizados com a era da IA e podem capaci-
tar os paises para adotarem e implantarem a |A
estrategicamente.

Uma potencial abordagem nova: estabelecer

um Recurso Regional ou Global para a Pesquisa
em IA (GRAIR) que reuna recursos financeiros,
técnicos e de dados além-fronteiras para ajudar
0s paises a superar as restricoes de recursos.

Se bem-sucedida, a iniciativa pode tornar a IA
acessivel a muito mais empreendedores e cien-
tistas do mundo, permitindo-lhes impulsionar a
tecnologia, garantir que ela seja mais representa-
tiva e acelerar descobertas em outros campos.

Inspirado em modelos de sucesso, como o
Centro Europeu de Pesquisa Nuclear (CERN)

e a Estacdo Espacial Internacional (ISS), o

GRAIR seria uma infraestrutura multinacional

de pesquisa em IA e um consércio de pesquisa,
governado de forma colaborativa, trabalhando
para garantir o desenvolvimento ético, o acesso
equitativo e a busca de aplicagdes de IA que
promovam a inovacao local. Um recurso de com-
putacao coletiva como o GRAIR também ajudaria
a responder as preocupagoes sobre a pegada de
carbono da IA, uma vez que reduziria os esforcos
duplicados e o impacto ambiental.

Componentes estruturais

O GRAIR proposto incluiria trés elementos fun-
damentais. Uma Biblioteca Global de Conjuntos
de Dados hospedada na nuvem apresentaria
conjuntos de dados diversos, selecionados e de
alta qualidade, com programas continuos abor-
dando lacunas de representacdo. Uma Rede de
Computacao Distribuida abrangeria data centers
em varios paises, particularmente aqueles que
atualmente carecem de infraestrutura de IA dedi-
cada, fornecendo aos pesquisadores em todo o
mundo recursos computacionais essenciais. Uma
equipe de operagdes gerenciaria a infraestru-
tura, os programas de extensao e as iniciativas
do usuario para garantir o bom funcionamento
do recurso.

Um GRAIR poderia realizar uma série de ativ-
idades, dependendo das prioridades de seus
membros, incluindo:

- Emitir solicitagoes periddicas de propostas
(RFPs) que permitiriam que pesquisadores
e organizagdes se candidatassem ao tempo
de uso dos recursos de computacao.

+ Solicitar propostas focadas na criagcao
de conjuntos de dados de alta qualidade
onde existam lacunas, por exemplo, dados
relacionados com linguas sobre as quais
existem poucos recursos e conhecimentos
culturais.

 Apoiar testes de seguranca presenciais ou
remotos, avaliagdes e equipes em modelos
de IA para caracteristicas localmente rele-
vantes e desenvolvimento de benchmarks e
conjuntos de testes associados.

+ Apoiar paises em diferentes niveis de
desenvolvimento na criagcao de capaci-
dades nacionais de forca de trabalho em
IA, incluindo criadores de aplicacoes,
empreendedores tecnoldgicos e pesquisa-
dores, por meio de programas de formacao
e acreditacaotion programs.



e do apoio bilateral. Uma avaliagao de 2020 da OCDE
ressalta o déficit no financiamento de dados de
desenvolvimento, uma tendéncia em desacordo com
os esforcos para alcancar os ODS."? A ascensao da
IA como motor econdmico exige um foco renovado
nessa questao. Conforme discutido no Quadro 2,

os bancos multilaterais de desenvolvimento e as
instituicoes regionais estdo posicionados de forma
Unica para reunir recursos - financeiros, técnicos e
humanos - para enfrentar efetivamente esse desafio
complexo.

Eixo 4:

Como acontece com qualquer tecnologia de
transformagao, a IA vem com complexidades e
riscos. Até o momento, tem havido um foco forte e
apropriado na abordagem dos riscos associados a
IA. Os governos de todo o mundo estao tomando
medidas importantes em conjunto com as empresas
e outras partes interessadas da sociedade civil
para abordar e mitigar estes riscos, desde o
Codigo de conduta do processo de Hiroshima do
G7 até a Ordem executiva da Casa Branca sobre o
desenvolvimento e utilizagdo segura e confiavel de
Inteligéncia Artificial .3

Entretanto, um dos maiores riscos que a IA pode
apresentar para as economias emergentes — onde
o lado positivo pode ser tao significativo - pode ser
o risco de perder seu potencial. As Nagdes Unidas
enfatizaram recentemente que, além de abordar

o uso indevido da |A, também ha "preocupacdes
em outro sentido sobre usos perdidos - falhar em
aproveitar e usufruir dos beneficios das tecnologias
de |IA por um excesso de cautela.”™*

Para aproveitar plenamente o potencial
transformador da |A, os formuladores de politicas
devem concentrar-se nao apenas nos danos que
pretendem evitar e nos riscos que pretendem
mitigar, mas também no potencial que pretendem
alcancar. Isso exigira nao apenas novas politicas de
capacitagao, mas também uma nova mentalidade
sobre como a politica publica pode apoiar a

inovacgao. O desafio é regular a IA de uma forma

que mitigue seus potenciais riscos de maneira
proporcional e adaptada e, ao mesmo tempo,
promova aplicacoes de |A robustas e confiaveis,
permitindo a inovagao e a facilitando a adogao de IA
para trazer beneficios a toda sociedade.

Com base na analise do cenario regulatorio global de
IA e seu impacto no desenvolvimento de IA, ha quatro
etapas principais que os formuladores de politicas
publicas podem seguir para garantir que a IA seja
implantada de forma ampla e inclusiva:

(1) garantir que os reguladores estdo adotando
uma abordagem proporcional e baseada no risco
para governar os produtos e servigos de |A;

(2) apoiar marcos regulatérios de privacidade

e direitos autorais que permitam o uso de
informacoes disponiveis publicamente,
respeitando direitos legitimos;

(3) apoiar e contribuir para o desenvolvimento
de normas técnicas internacionais de IA e
reconhecé-las no contexto regulatorio; e

(4) adotar e implementar uma estratégia nacional
de IA focada no aproveitamento da IA para
alcancar os principais objetivos publicos.

Em primeiro lugar, dado que a IA € uma tecnologia
multifuncional que pode ser implementada

numa vasta gama de contextos com perfis

de risco muito diferentes, os formuladores de
politicas publicas devem adotar uma abordagem
baseada no risco e proporcional para governar o
desenvolvimento de produtos, servigcos e aplicagcoes
de IA. Uma abordagem baseada no risco para a
regulamentacao da IA é crucial para fornecer clareza
aos desenvolvedores, implantadores e agéncias
reguladoras sobre quais usos sao proibidos e para
incentivar o alinhamento em torno da abordagem das
preocupacoes mais graves relacionadas a IA. Isso
também permite que os reguladores identifiqguem
quais partes (desenvolvedores, implantadores ou
usuarios) tém maior probabilidade de ter controle
sobre a prevencao e mitigacao de danos e, portanto,
devem ser responsabilizadas.



Uma abordagem baseada no risco pode ser
combinada com um modelo distribuido para governar
a lA que garanta que as agéncias com experiéncia
em questoes como servicos financeiros, saude e
energia possam abordar os riscos e oportunidades
da IA especificos do setor. Paises como Reino
Unido, EUA e Cingapura tomaram medidas Uteis
para capacitar os reguladores a usar as autoridades
existentes para regular dentro de suas jurisdicoes,
com base nos riscos especificos que produtos ou
aplicagdes de |A podem apresentar.

Em segundo lugar, dada a importancia dos dados
para o desenvolvimento da IA, é fundamental garantir
que as regras que afetam o acesso e a utilizagao de
dados - tais como as normas de direitos de autor e
de protecao a privacidade — permitam a utilizagcao
de informacoes disponiveis ao publico, respeitando
simultaneamente os direitos legitimos. Varios paises
tomaram medidas importantes para desenvolver
sistemas de direitos de autor que apoiam a inovagao
e a criatividade, nomeadamente por meio de
limitacOes e excecdes que protegem a capacidade
dos criadores de treinar modelos de IA com base
em dados disponiveis publicamente. E a presenca
de uma estrutura de direitos de autor favoravel a
inovagao em IA tornou-se um forte indicador de que
um pais sera lider em |A#®

Da mesma forma, para a privacidade, é importante
proteger os dados pessoais dos individuos e
preservar a capacidade dos sistemas de IA de
processar dados disponiveis publicamente. Os
formuladores de politicas podem alcancar esse
equilibrio apoiando os principios de privacidade por
design e tecnologias de preservacao da privacidade
em sistemas de IA, bem como dando aos individuos
avisos e controles adequados relacionados com

os seus dados pessoais nos resultados do sistema
de IA. E para que as regras de direitos autorais

e privacidade alcancem o equilibrio certo entre
inovagao e protecao de direitos legitimos, os
governos devem garantir que usuarios, cientistas,
inovadores, pesquisadores e criadores que usam
ferramentas de |IA estejam totalmente representados
no processo de formulagao dessas politicas.

Em terceiro lugar, dada a natureza transfronteirica

da governanca de |A, é importante que governos

de paises emergentes, pesquisadores e empresas
desempenhem um papel forte no desenvolvimento
de padroes técnicos internacionais para IA. Os
formuladores de politicas devem incentivar a
participagao de uma ampla gama de partes
interessadas no processo de definicao de padrdes
de IA e promover o uso e o reconhecimento desses
padroes internacionais pela industria e pelos
reguladores. O alinhamento em torno dos padroes
internacionais de |A ajuda a evitar a fragmentacgao

e cria uma base comum para abordagens
regulamentares nacionais, de modo que, quando
uma empresa for obrigada a demonstrar a sua
conformidade com um regulamento, possa fazé-lo
demonstrando adesao a um padrdo comum - em vez
de ter de cumprir um requisito personalizado.

Por fim, para garantir que haja uma estratégia

de todo o governo para colher os beneficios
econdmicos e sociais da IA e, a0 mesmo tempo,
mitigar riscos potenciais, os formuladores de
politicas de mercados emergentes devem adotar e
implementar uma estratégia nacional de IA centrada
no aproveitamento da |A para alcancar objetivos
publicos importantes. Liderando pelo exemplo,
nacoes como Chile,*® Turquia,”” Emirados Arabes
Unidos™® e Uruguai'* publicaram tais estrategias,
fornecendo estruturas claras para o desenvolvimento
e governanca de IA.

Uma estratégia abrangente de IA deve estabelecer
prioridades nacionais, alinhar o desenvolvimento

de IA com os objetivos sociais e delinear diretrizes
éticas e responsaveis de |A. Além disso, deve abordar
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de IA,
cultivo de talentos e parcerias publico-privadas para
inovacao em |A.

Além dessas areas substantivas, os governos devem
procurar obter uma visao clara do cenario regulatorio
existente em suas jurisdicdes, realizando auditorias
holisticas de regulamentacgdes relevantes para a

IA em todo o ecossistema. Esse estudo sera util
para identificar lacunas regulamentares e areas de
sobreposicao ou inconsisténcia que podem impedir
a inovacgao



Conclusao

As questdes em discussao e a adogao de IA

sao imensamente importantes para os paises
emergentes. A nao adogao dessa tecnologia
transformadora traz o risco de ampliar a exclusao
digital e impedir o progresso em direcao a objetivos
criticos de desenvolvimento. Por outro lado, o
sucesso no aproveitamento da |IA oferece o potencial
para superar desafios herdados, acelerar a inovagao
e melhorar a vida de milhoes de pessoas.

A estrutura do relatorio Sprinters Digitais oferece
uma base sélida para que paises emergentes
adotem a IA, mas a plena realizagao dos beneficios
da tecnologia exigira um esforco comum e
colaborativo. Os governos podem catalisar a adogao
de IA promovendo politicas favoraveis a inovacao,
investindo em infraestrutura digital robusta e
trabalhando com a sociedade civil e a academia
em iniciativas abrangentes de desenvolvimento

de habilidades. O setor privado, particularmente
as empresas de tecnologia, pode impulsionar a
inovagao, colaborar na adaptacao de solugdes as
necessidades locais e fornecer conhecimentos e
recursos técnicos essenciais. Por fim, instituicoes
multilaterais e regionais podem fornecer apoio
crucial por meio de financiamento, colaboracdo em
pesquisa e programas de capacitacao.

Os paises emergentes tém um papel critico a
desempenhar na formacédo de como a IA evolui.
Esperamos que este relatério sirva de ponto de
partida para uma conversa essencial. Convidamos
governos, empresas e sociedade civil a se engajarem
em um esforco coletivo — para determinar a melhor
forma de se preparar e alavancar a IA como uma
ferramenta poderosa para um futuro mais prospero e
inclusivo para todos.



Notas
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Runway (s.d.). Disponivel em: https://runwayml.com/; Google (2023),
"5 new creator tools we announced at Made On YouTube" (5 novas
ferramentas de criagdo de conteudo que anunciamos no Made On
YouTube). Disponivel em: https://blog.google/products/youtube/
youtube-new-creator-tools-2023/

Maestra.ai (s.d.). Disponivel em: https://maestra.ai/

McKinsey (2019), “Winning in Africa’s Agricultural Market” (Vencendo
no Mercado Agricola da Africa). Disponivel em: https://www.
mckinsey.com/industries/agriculture/our-insights/winning-in-africas-
agricultural-market

FIDA (s.d.), “Change Starts Here: Small farmers with a big message
for the world” (A mudancga comeca aqui: pequenos agricultores com
uma grande mensagem para o mundo). Disponivel em: https://www.
ifad.org/thefieldreport/

Ujuzikilimo (s.d.), Disponivel em: https://ujuzikilimo.com

Fontes incluem: Fasal (s.d.). Disponivel em: https://fasal.co/; Vide Tree
(s.d.). Disponivel em: https://www.seetree.ai/

Fontes incluem: Agrio (s.d.), Artificial Intelligence for Integrated

Pest Management” (Inteligéncia Artificial para Manejo Integrado de
Pragas). Disponivel em: https://agrio.app/Artificial-Intelligence-for-
Integrated-Pest-Management/; WEF (2021), “Artificial Intelligence
for Agricultural Innovation” (Inteligéncia Artificial para Inovagao
Agricola). Disponivel em: https://www3.weforum.org/docs/WEF_
Artificial_Intelligence_for_Agriculture_Innovation_2021.pdf

Farmers Companion. Disponivel em: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.hansumi.fapp&hl=en&gl=US

Google (2019), "Machine learning meets African agriculture” (O
aprendizado de maquina encontra a agricultura africana). Disponivel
em: https://blog.google/technology/ai/machine-learning-meets-
african-agriculture/

As fontes incluem: Brookings (2022), “Could Africa replace China

as the world’s source of rare earth elements?” (A Africa poderia
substituir a China como a fonte mundial de elementos de terras
raras?). Disponivel em: https://www.brookings.edu/articles/
could-africa-replace-china-as-the-worlds-source-of-rare-earth-
elements/; Bloomberg (2022), “Angola Tops Nigeria as Africa’s
Biggest Oil Producer in August” (Angola lidera Nigéria como maior
produtor de petroleo de Africa em agosto). Disponivel em: https:/
www.bloomberg.com/news/articles/2022-09-08/angola-tops-nigeria-
as-africa-s-biggest-oil-producer-in-august#xj4y7vzkg; OEC (2023),
ithium Carbonates in Chile" (Carbonatos de Litio no Chile). Disponivel
em: https://oec.world/en/profile/bilateral-product/lithium-carbonates/
reporter/chl; IEA (2023), "Latin America’s opportunity in critical
minerals for the clean energy transition" (A oportunidade da América
Latina em minerais criticos para a transi¢ao de energia limpa).
Disponivel em: https://www.iea.org/commentaries/latin-america-s-
opportunity-in-critical-minerals-for-the-clean-energy-transition
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As fontes incluem: ONU (2020), “What passenger cars are made of:
a key issue for climate change” (Do que os carros de passeio sdo
feitos: uma questdo-chave para as mudancas climaticas). Disponivel
em: https://www.unep.org/news-and-stories/story/what-passenger-
cars-are-made-key-issue-climate-change; e Airinite (2021), “The
World’s Most Dangerous Countries for Workers” (Os Paises Mais
Perigosos do Mundo para os Trabalhadores). Disponivel em: https://
www.arinite.co.uk/the-worlds-most-dangerous-countries-for-
workers

Instituto Global McKinsey (2017), Beyond the supercycle: How
technology is reshaping resources (Além do superciclo: como a
tecnologia esta remodelando os recursos). Disponivel em: https://
www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/
Sustainability/Our%20Insights/How%20technology%20is %20
reshaping%20supply%20and%20demand%20for%20natural%20
resources/MGI-Beyond-the-Supercycle-Executive-summary.pdf
IEAI (2022), “The Use of Al in the Mining Industry - Insights and
Ethical Considerations” (O Uso da IA na Industria de Mineragao -
Insights e Consideragdes Eticas). Disponivel em: https://www.ieai.
sot.tum.de/wp-content/uploads/2022/12/Dec-2022_-Al-and-Mining-
Research-Brief_FINAL.pdf

Forbes (2021), “Al Innovations in Mining” (Inovagdes de IA

na Mineracdo). Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/
cindygordon/2021/07/31/ai-innovations-in-mining/?sh=45867a0a4ecO
IEAI (2022), “The Use of Al in the Mining Industry - Insights and
Ethical Considerations” (O Uso da IA na Industria de Mineragao -
Insights e Consideragdes Eticas). Disponivel em: https://www.ieai.
sot.tum.de/wp-content/uploads/2022/12/Dec-2022_-Al-and-Mining-
Research-Brief_FINAL.pdf

The Stanford Daily (2023), “Researchers locate critical mineral
deposits with Al” (Pesquisadores localizam depositos minerais
criticos com IA). Disponivel em: https://stanforddaily.com/2023/10/16/
researchers-locate-critical-mineral-deposits-with-ai/

World Oil (2023), "ADNOC, SLB, AIQ accelerate oil, gas industry
digital transformation with Al-driven reservoir analysis solution”
(ADNOC, SLB, AlQ aceleram a transformacao digital da industria

de petrdleo e gas com solucdo de analise de reservatorio orientada
por IA). Disponivel em: https://www.worldoil.com/news/2023/10/26/
adnoc-slb-aig-accelerate-oil-gas-industry-digital-transformation-
with-ai-driven-reservoir-analysis-solution/

JDM (2019), “Artificial Intelligence, Machine Learning, and
Autonomous Technologies in the Mining Industry” (Inteligéncia
Artificial, Machine Learning e Tecnologias Autdnomas no Setor de
Mineracao). Disponivel em: https://www.igi-global.com/gateway/
article/232722

Vale (2019), “Vale cria centro dedicado as iniciativas de Inteligéncia
Artificial”. Disponivel em: https://vale.com/w/vale-creates-artificial-
intelligence-center

Banco Mundial (s.d.), “Competitive Sectors: Manufacturing” (Setores
Competitivos: Manufatura). Disponivel em: https://www.worldbank.
org/content/dam/Worldbank/document/Trade/CompSector_
Manufacturing.pdf
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UNCTAD (2023), “Towards sustainable industrialization and global
access to high technologies” (Rumo a industrializagao sustentavel
e ao acesso global as altas tecnologias). Disponivel em: https://
sdgpulse.unctad.org/sustainable-industry/.

UNCTAD (2023), “Towards sustainable industrialization and global
access to high technologies.” Available at: https://sdgpulse.unctad.
org/sustainable-industry/.

SAP (s.d.), "SAP Business Al". Disponivel em: https://www.sap.
com/products/artificial-intelligence.html; Autodesk (s.d.). “Smart
manufacturing technology and software” (Tecnologia e software de
manufatura inteligente). Disponivel em: https://www.autodesk.com/
solutions/smart-manufacturing

Deloitte (s.d.), Predictive Maintenance (Manutenc&o Preditiva).
Disponivel em: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/
Documents/deloitte-analytics/Deloitte_Predictive-Maintenance_
PositionPaper.pdf

Google (2021), "Visual Inspection Al: a purpose-built solution for
faster, more accurate quality control” (Visual Inspection Al: uma
solugdo desenvolvida especificamente para um controle de qualidade
mais rapido e preciso). Disponivel em: https://cloud.google.com/
blog/products/ai-machine-learning/improve-manufacturing-quality-
control-with-visual-inspection-ai

Dataprophet (s.d.), Disponivel em: https://dataprophet.com/
Dataprophet (s.d.). “Deep learning optimization for engine

block manufacturing” (Otimizagéo de aprendizado profundo

para fabricacdo de blocos de motores). Disponivel em: https://
dataprophet.com/

Banco Mundial (2021), "At Your Service? The Promise of Services-
Led Development” (A seu servigo? A promessa do desenvolvimento
liderado por servigos). Disponivel em: https://www.worldbank.org/
en/topic/competitiveness/publication/promise-of-services-led-
development

100 Boston Consulting Group (2022), “The future of traditional retail in

Africa” (O futuro do varejo tradicional na Africa). Disponivel em:
https://www.bcg.com/publications/2022/the-future-of-traditional-
retail-in-africa

101 NBER (2023). Generative Al at Work (IA generativa no trabalho).

Disponivel em: https://www.nber.org/papers/w31161

102 As fontes incluem: Peak (s.d.), Disponivel em: https:/peak.ai/applications/

audiences/; Heap (s.d.), Disponivel em: https://www.heap.io/platform/
segments

103 Semantix. Disponivel em: https://us.semantix.ai/
104 Semantix (s.d.), “We create data-driven intelligence” (Criamos

inteligéncia orientada por dados). Disponivel em: https://us.semantix.
ai/semantix-ai-solutions/solutions-by-segment/solutions-finance-
financial-services/



105 As fontes incluem: Banco Mundial (2023), World Development
Indicators (Indicadores de Desenvolvimento Mundial). Disponivel
em: https://databank.worldbank.org/source/world-development-
indicators. IRENA (2023), "Basic Energy Access Lags Amid Renewable
Opportunities New Report Shows" (Acesso basico a energia atrasa
em meio a oportunidades renovaveis, Novo relatorio mostra).
Disponivel em: https://www.irena.org/News/pressreleases/2023/
Jun/Basic-Energy-Access-Lags-Amid-Renewable-Opportunities-
New-Report-Shows#:~:text=1n%202021%2C%20567%20million%20
people,to%20clean%20cooking%20by%202030; GSMA (2023),
Lacunas de conectividade na América Latina (Connectivity Gaps in
Latin America). Disponivel em: https://www.gsma.com/latinamerica/
wp-content/uploads/2023/03/FINAL-Brechas-de-conectividad-en-
America-Latina_-LONG-report-ENGLISH-DIGITAL-30-03-2023.pdf.

106 Banco Mundial (s.d.), “Literacy rate, adult total (% of people) -
Sub-Saharan Africa” (Taxa de alfabetizacao, total de adultos (%
de pessoas) - Africa Subsaariana). Disponivel em: https://data.
worldbank.org/indicator/SE.ADT.LITR.ZS?locations=ZG

107 Wiley (2021), The Digital Skills Gap Index. (O indice de Lacuna de
Habilidades Digitais). Disponivel em: https://dsgi.wiley.com/global-
rankings/

108 ONU (2022), “The Sustainable Development Goals Report" (Relatério
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel). Disponivel
em: https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-
Development-Goals-Report-2022.pdf

109 UNICEF (2023), "1in 4 children under the age of 5 do not officially
exist” (1em cada 4 criangas com menos de 5 anos néo existe
oficialmente). Disponivel em: https://data.unicef.org/topic/child-
protection/birth-registration/

10 https://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ

111 https://blog.google/documents/96/Google-Whitepaper_V5.pdf/

112 Os servicos de nuvem publica referem-se a servigos de computacéo
em nuvem (como computagao e armazenamento, ambientes virtuais
de desenvolvimento e implantagdo e hospedagem de aplicativos)
prestados por terceiros pela Internet, em vez de por meio de
servidores locais nas organizacgoes.

113 As fontes incluem: Huawei (2022), “Cloud Computing in Latin America
- Digitalizing the Future” ("Cloud Computing na América Latina -
Digitalizando o Futuro). Disponivel em: https://www.informationweek.
com/it-infrastructure/cloud-computing-in-latin-america---
digitalizing-the-future-sponsored-; IDC (2023), "IT Spending in the
Middle East, Turkiye, and Africa Will Come Close to Breaking Through
the $100 Billion Barrier for the First Time in 2023" (Os gastos com Tl
no Oriente Médio, na Turquia e na Africa chegarao perto de romper
a barreira de US$ 100 bilhdes pela primeira vez em 2023). Disponivel
em: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prMETA50134523;
CRN (2022), "Amazon, Microsoft, Google Own 76 Percent Of US Cloud
Market" (Amazon, Microsoft, Google tém 76% do mercado de nuvem
dos EUA). Disponivel em: https://www.crn.com/news/cloud/amazon-
microsoft-google-own-76-percent-of-us-cloud-market

14

15

16

nr

18

19

120

As fontes incluem: NTU (2022), “Where is Africa in the cloud?” (Onde
esta a Africa na nuvem?). Disponivel em: https://www.ntu.edu.sg/
cas/news-events/news/details/where-is-africa-in-the-cloud; OCDE
(2021), Measuring Cloud Services use by businesses (Medindo o uso
de servicos em nuvem pelas empresas) Disponivel em: https://one.
oecd.org/document/DSTI/CDEP/MADE(2019)1/FINAL/en/pdf

EY (2022), "How can harnessing tax data create value for all?" (Como
o aproveitamento dos dados fiscais pode criar valor para todos?).
Disponivel em: https://www.ey.com/en_tw/government-public-sector/
how-can-harnessing-tax-data-create-value-for-all

ADB (2021), "4 Ways Governments Can Benefit from Cloud
Computing” (4 maneiras pelas quais os governos podem se beneficiar
da computagdo em nuvem). Disponivel em: https://seads.adb.org/
solutions/4-ways-governments-can-benefit-cloud-computing

Banco Mundial (2022), "Cloud Services Advance Digital
Transformation for Governments" (Servicos em nuvem avangam na
transformagcao digital para governos). Disponivel em: https://www.
worldbank.org/en/news/feature/2022/06/07/cloud-services-advance-
digital-transformation-for-governments

Autoridade Reguladora das Comunicagdes do Catar (2022), "Cloud
Policy Framework" (Estrutura de politica de nuvem). Disponivel em:
https://www.cra.gov.qa/en/document/cloud-policy-framework
Governo de Israel (2021), Project Nimbus (Projeto Nimbus). Disponivel
em: https://govextra.gov.il/nimbus-mr-gov-il/

As fontes incluem: Govtech (s.d.), "Digital Government

Blueprint” (Modelo de governo digital). Disponivel em:
https://www.tech.gov.sg/digital-government-blueprint/;

MINICT (2023), National Al Policy (Politica Nacional de

IA). Disponivel em: https://www.minict.gov.rw/index.
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