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25 맺음말 : 모두를 위한 AI와 국가의 역할



우리는 지금 AI 발전의 중요한 전환점에 서 있습니다. 
AI 기술의 초기 단계인 지금 이 시기에 정부, 기업, 
시민사회가 내리는 선택은 앞으로의 각 사회에서의  
AI기술의 향방을 결정짓게 될 것입니다. 지금이야말로 
공동체의 이익, 인력 개발, 경제, 공중 보건 및 글로벌 
발전과 같은 다양한 측면에서 AI가 향후 우리에게 
가져다 줄 수 있는 무궁무진한 기회와 이익에 관심을 
집중할 때입니다.

AI는 우리의 일상을 더 편리하게 만들고, 복잡한 문제를 
해결하며, 거대한 목표를 달성하는데 큰 힘이 됩니다. 
물론 AI를 대함에 있어, 새로운 기술이 초래할 수 있는 
잠재적인 위험과 문제점에 초점을 맞추고 논의를 
이어나가는 것은 안전한 미래를 위해 분명 필요합니다. 
그러나 이와 동시에, 인류의 번영을 가져다 줄 혁신의 
도구로서AI의 긍정적 잠재력에도 주목해야 할 때입니다. 
지금은 경제를 발전시키고, 새로운 일자리를 창출하며, 
보건 및 과학 분야에서 혁신적인 돌파구를 마련할 
수 있는 특별한 기회의 시기입니다. 모두를 위한 AI, 
그리고 이를 통해 약속되는 더 긍정적인 결과들을 
달성하기 위해서는 세가지 접근이 필요합니다. 첫째, 
정책적으로는 AI 인프라에 투자하고 법과 제도 개혁을 
통해 AI혁신을 지원해야 하고, 둘째, 더 많은 사람들이 
AI를 활용할 수 있도록 교육 시스템을 강화해야 하며, 

마지막으로 공공부문, 중소기업 등 사회 전반의 각 
분야에서 AI가 더욱 광범위하게 활용될 수 있도록 
접근성을 향상시킬 필요가 있습니다. 이 글에서는 AI의 
혜택이 최대한 많은 사람들에게 전달되도록 하기 위하여 
정부, 기업, 시민사회가 어떤 전략을 취할 수 있는지, 
AI를 어떻게 활용하여 새로운 과학적, 사회적 기회를 
창출할 수 있을지에 대해 함께 생각해보고자 합니다.
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AI 혁명의 시작

인공지능의 약속

역사적으로 인류 발전에 크게 기여한 중대한 혁신과 기술적 변화의 순간들은 
우리의 생활, 업무, 교류 방식을 형성해 왔습니다.  문자의 발명은 시간과 
공간을 넘어서 소통하고 기록할 수 있는 길을 열어주었고, 바퀴의 발명은 
운송과 교역을 가능하게 했으며,  증기기관은 산업화를 촉진하여 도시와 
신산업의 성장을 불러일으켰습니다. 

지금 우리는 AI기술을 통해 또 다른 전환점을 맞이하고 있습니다.  AI는 거의 
모든 분야에서 우리의 능력을 보조하고 강화시키며, 우리의 생활, 업무, 학습 
방식에 근본적인 변화를 가져올 수 있는 잠재력을 지니고 있습니다. 

https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_writing
https://en.wikipedia.org/wiki/Wheel%23History
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_the_steam_engine
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언어 장벽을 넘어 - 소통의 혁신

구글은 장애를 가진 사람들이 더 빠르고 정확하게 
의사소통할 수 있도록, AI 기술을 활용하고 있습니다. 
예컨대 시선 추적 기술은 신체 장애로 인해 의사소통이 
어려운 사람들이 시선으로 화면의 글자를 선택해 단어를 
입력할 수 하있게 는 기술인데, AI의 도움으로 시선 
감지 기술의 속도와 정확성을 높여 사용자들이 더욱 
효율적으로 의사소통할 수 있도록 하고 있습니다. 기반의 
시선 추적 기술 연구를 진행 중입니다. 

새로운 재난 예보

구글은 AI를 활용해 기후 변화 문제를 해결하려는 노력을 
강화하고 있으며, 이를 통해 탄소 배출 감축, 생태계 
보호, 재난 대응 등의 영역에서 혁신적인 해결책을 
제공하고자 합니다. 예컨대 기상 데이터를 분석하여 
홍수 발생 가능성을 예측하고, 위성 이미지를 활용해 
산물 경계를 실시간으로 추적하며 화재가 어떻게 
확산될지 예측합니다. 또한, 지붕에 빛을 반사하는 
장치를 설치하여 도시의 온도를 낮추기 위한 최적의 
전략을 수립하도록 돕습니다.

에너지 절약의 획기적 개선

구글은 AI를 활용하여 교통 및 에너지 부문에서의 
효율성을 높이고 탄소 배출을 줄이는 다양한 방안을 
도입하고 있습니다. 예컨대, 이용자들에게 효율적인 
길 찾기 기능을 제공하여 이산화탄소 배출을 줄이고 
있으며, 항공 분야에서도 데이터 분석을 통해 지구 
온난화를 악화시키는 콘트레일의 발생을 억제하는 
방법을 제시합니다.  

https://blog.google/around-the-globe/google-europe/united-kingdom/ai-motor-disabilities/
https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/google-ai-climate-change-solutions/
https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/google-transportation-energy-emissions-reduction/
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질병 진단 및 치료의 새로운 접근법

구글의 AI 시스템은 훈련을 통해 사람(의사)이 놓칠 수 
있는 세밀한 부분까지 검출 가능하도록 진단 정확도를 
높입니다. 예컨대 구글의 인공지능 기술로 훈련된 모델은 
수천 개의 익명화된 유방촬영술 이미지를 분석하여, 
전문가들이 놓칠 수 있는 암의 징후를 포착할 수 있으며, 
이를 통해 환자의 생존율을 향상시키고 있습니다.

산업혁명이 인간의 물리적 역량을 확장시켰듯,  
지금의 AI는 우리의 사고와 업무 방식에 새로운 차원을 
제공하기 시작했습니다. 예를 들어 구글 딥마인드의 
알파폴드는 2억개 단백질의 3D구조를 밝혀내며 생물학 
연구를 가속화하였고, 이는 신약 발견, 말라리아 백신 
개발, 환경 문제 해결에 중요한 역할을 하고 있습니다. 
또한 인간의 유전적 다양성을 반영한 ‘인간 범유전체 
참조 지도(human pangenome reference)’는 보다 
정확한 유전자 검사와 치료법 개발을 가능하게 할 것으로 
기대됩니다. 

AI 시스템들은 공중 보건, 환경 보호, 국가 안전 등에 
있어서도 정부의 목표 달성을 지원할 뿐만 아니라, 신호등 
패턴 최적화와 같은 예에서 볼 수 있듯, 일상생활에서도 
크고 작은 편의성 개선에 다양하게 기여하고 있습니다.

신호등 패턴 최적화

AI를 활용해 신호등 패턴을 최적화하면, 교통 흐름이 
원활해져 편의성이 크게 개선될 뿐만 아니라 차량의 
불필요한 정차와 재출발이 줄어들어 연료 소모도 
감소되고 탄소 배출 저감에도 큰 도움이 됩니다 
교통체증을 줄여 탄소 배출 감소에도 도움을 줄 수 
있습니다. 

https://health.google/caregivers/mammography/#:~:text=The%20AI%2Dsystem%20is%20trained,not%20be%20able%20to%20see.
https://deepmind.google/technologies/alphafold/
https://acceleration.utoronto.ca/news/new-study-uses-alphafold-and-ai-to-accelerate-design-of-novel-drug-for-liver-cancer
https://deepmind.google/discover/blog/stopping-malaria-in-its-tracks/
https://deepmind.google/discover/blog/stopping-malaria-in-its-tracks/
https://deepmind.google/discover/blog/creating-plastic-eating-enzymes-that-could-save-us-from-pollution/
https://blog.google/technology/health/first-pangenome-reference-nature-paper-ai/
https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/google-transportation-energy-emissions-reduction/
https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/google-transportation-energy-emissions-reduction/


이처럼 AI는 공중 보건 개선에서부터 생활 수준 향상, 
경제 활성화에 이르기까지 현대의 다양한 중요 과제를 
해결하는데 큰 역할을 할 것으로 기대됩니다. 우리는 
이제 막 AI의 가능성을 탐구하기 시작했을 뿐이며, 앞으로 
정부, 기업, 시민사회 모두가 협력하여 AI의 잠재력을 
현실화할 수 있을 것을 기대하고 있습니다.

AI가 주는 기회, 그리고 난제

과거 기술 발전의 경험에서 보듯, 기술의 혜택은 
자동적으로 주어지지 않습니다. 기술이 널리 활용되기 
위해서는 일단 그 전제로서 사람들이 그기술을 신뢰할 
수 있어야 합니다. 책임이 동반되지 않는 기술은 혜택과 
동시에 큰 폐해를 가져올 수 있음은 자명합니다. AI 역시 
인류에게 선물을 가져다 줌과 동시에 많은 난제를 안겨줄 
수 있습니다. AI가 사회 각 부문에 미칠 영향력이 어떠할지, 
그 불확실성은 여전히 존재합니다. 많은 사람들은 AI
가 환각현상을 보이고, 허위 정보를 전파하며, 사회적 
불평등을 심화시키는데 일조할 수 있다고 우려하고 
있습니다. 우선, 기술의 발전 단계에서 동반되는 이러한 
불확실성을 충분히 인정하고 모두를 위한 해결방안을 
마련해 나가는 것이 중요합니다.  AI의 잠재적 영향을 
이해하고, 그 잠재력을 최대한 활용하면서 부작용을 
최소화하려면 신중하고 비판적인 접근이 필요합니다. 

정부는 AI가 인간의 가치를 반영하여 궁극적으로는 
사회와 개인에게 긍정적인 영향을 미칠 수 있는지를 
기준으로 AI에 대한 정책적 접근을 시작할 필요가 
있습니다. 정부, 기업, 시민사회는 이러한 목표를 
반영하고 발전시키기 위해  AI의 건전한 발전을 함께 
지원해야 합니다. 최근에는 정부들이 AI 규제에 대한 
기본적인 틀을 마련하면서 AI 거버넌스에서 중요한 
이정표를 세우기 시작했습니다. OECD, UN, G7 같은 
국제기구도 주목할 만한 진전을 이루고 있습니다.

AI 산업계에서는 이미 책임감, 보안, 안전을 강화하기 
위한 다양한 조치를 취하고 있습니다. 예를 들어, 구글은 
Al 원칙을 선도적으로 개발하며 이 분야에서의 리더십을 
보여주고 있으며, 책임감 있는 AI를 비롯한 다각적인 
대처방안을 마련하기 위해 많은 노력을 기울이고 
있습니다.

구글의 ‘책임감 있는 AI(responsible AI)는 
다음과 같습니다. 

• 안전 보장: AI 시스템의 안전성과 보안성을 
우선으로 하여 사용자가 신뢰할 수 있는 
기술을 개발합니다.

• 공정성 유지: 다양한 사용자 집단에 
공평하게 AI 기술이 적용되도록 공정성을 
유지합니다.

• 투명성 증대: AI 작동 원리와 데이터 사용 
방법 등에 대해 명확하고 투명한 정보를 
제공하여 이해를 돕습니다.

• 프라이버시 보호: 사용자 데이터의 
프라이버시를 철저하게 보호하고 이를 
준수하는 AI 솔루션을 설계합니다.

• 책임성 강화: AI 시스템의 오용이나 남용을 
방지하기 위한 책임 있는 관리를 강화합니다.

AI 혁명의 시작
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https://thehill.com/opinion/technology/4292625-a-patchwork-of-rules-and-regulations-wont-cut-it-for-ai/
https://thehill.com/opinion/technology/4292625-a-patchwork-of-rules-and-regulations-wont-cut-it-for-ai/
https://ai.google/responsibility/principles/


위와 같은 안전장치들을 바탕으로, 대한민국 정부는 AI
의 변혁적 잠재력을 국력에 활용하기 위한 적극적인 
정책과 비전을 자신있게 펼칠 수 있을 것입니다. 그리고 더 
나아가, 사회 각층에서는 정부의 긍정적이고 미래지향적 
비전을 토대로 각 부문에서 가능한 최선의 혁신을 다할 
수 있을 것이라 기대됩니다. 

적극적인 정책과 비전의 필요성

AI의 최대 잠재력을 책임감 있게 활용하기 
위하여는 정부뿐 아니라, 기업, 시민사회 모두가 
함께 노력해야 합니다. 어떠한 국가, 산업 또는 
기업도 혼자 AI의 미래를 구축할 수 없습니다. 
위험을 최소화하고 해결책을 모색하며, AI
의 잠재력을 최대화하기 위해서는 정부, 기업, 
시민사회 모두 협력하고 협력해야 합니다. 함께 
노력할 때 우리는 비로소 성공할 수 있습니다. 
정책 수립에 있어서는 크게 다음과 같은 세가지 
사항을 중점적으로 고려할 필요가  있습니다.

• AI 인프라 및 혁신 투자  
 
AI 연구개발과 디지털 인프라, 글로벌 컴퓨팅 
역량에 투자하고, 아이디어 및 데이터를 새로운 
발견, 제품, 서비스로 전환할 수 있는 정책을 
마련해야 합니다. 이를 통해 AI 발전에 효과적으로 
대응할 수 있습니다.

• 인력 개발 및 AI활용 인재 양성 

학생에서 노동자, 중소기업에서 전통산업에 
이르기까지 모든사람들이 AI를 이해하고활용하며 
그 혜택을 누릴 수 있도록 투자해야 합니다.

• AI 도입 확산 및 접근성 강화  

건강한 AI 생태계를 지원하는 제도를 마련하고, 
정부 및 사회 전반에 걸쳐 AI를 활용하여 주요 
사회적, 경제적 문제를 해결하며 AI의 혜택을 널리 
공유해야 합니다.

AI 혁명의 시작

8
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역사적으로 기술 혁신을 지원하고 활용해 생활 수준을 높인 국가들이 
번성해왔습니다. 이처럼 AI의 이점을 최대한 활용하기 위해서는 국가가 AI
의 구축 및 개발에 적합한 정책을 마련하는 것이 중요합니다.

• 정부와 민간부문은 AI의 연구, 개발, 이용이 원활하게 이루어질 수 있도록 
필요한 도구들을 제공하는 인프라에 투자하는 데 중요한 역할을 맡고 
있습니다. 클라우드, 컴퓨팅 능력, 데이터 등의 인프라 구축은 지금까지 주로 
국가 차원에서 진행되었지만, 앞으로는 AI 혁신의 혜택이 특정 국가, 도시, 
지역에 국한되지 않고 전 세계적으로 확산될 수 있도록 글로벌 관점에서 
접근해야 합니다. 이를 위해 각국이 협력하여 AI 연구를 위한 글로벌 
자원(GRAIR, Global Resource for AI Research)을 구축하는 것이 
중요합니다.  

• 정부는 AI 인프라 투자를 넘어서 연구자 및 혁신가들이 아이디어와 
데이터를 새로운 제품, 서비스로 전환할 수 있도록 지원하는 전략을 
수립해야 합니다. 이 과정에서 혁신을 촉진할 수 있는 혁신 친화적인 
법제도가 구축되어야 AI의 전체 생태계가 활성화될 수 있습니다.

• 마지막으로, AI는 본질적으로 국경을 초월하는(cross-border) 
기술입니다. 따라서 모든 정책은 데이터 이동(data flows)과 같이 AI 에 
필수적인 국제적 협력을 지원하는 강력한 무역과 투자 정책과 연계되어야 
합니다.
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AI 연구개발(R&D) 및 인프라 투자 전략 
강화 - 모든 연구자들을 위한 AI

정부가 연구개발(R&D)에 대한 가장 최적의 투자를 
지속적으로 제공하는 것은 과학기술 경쟁력 강화의 
필요충분 조건이 된 시대가 왔습니다. 이와 더불어, AI 
시대에 들어선 요즘에는, 연구 인프라 구축을 위한 획기적 
민관 협력 방식을 도입할 필요성도 높아졌습니다. 이는 
AI연구 분야의 특수성에 기인합니다. 즉, 연구자들이 AI 
혁신을 이끌고 연구를 확장하기 위해서는 충분한 컴퓨팅 
자원에 접근할 수 있어야 한다는 전제조건을 고려하여야 
합니다. 국가와 정부로서는 가능한 많은 기업과 개발자가 
AI 도구를 이용함에 걸림돌이 없도록 실질적, 적극적 
지원책을 마련해야 한다는 요청에 직면하게 될 가능성이 
커질 것입니다.

성공적인 전략의 핵심은 국가 또는 지역과 같은 
대단위에서 첨단기술(그래픽 처리 장치, 슈퍼컴퓨터 
등)과 연구에 대한 투자를 집약적으로 실시하거나 이를 
공유하는 방식을 통해 대규모의 리소스를 구축하는 
방식을 기본으로 합니다. AI 개발에는 대규모의 리소스가 
필요불가결한 요건이라는 점을 생각해볼때, 위와 같은 
방식의 투자로 구축된 대규모 리소스를 기반으로 
할때만이 민간 부문의 혁신과 연구개발 촉진을 이끌어 낼 
수 있습니다. 정부와 기업이 함께 협력함으로써 인프라와 
리소스를 집약시킬 수 있고, 그와 같이 집중화되어 
대규모로 구축된 리소스를 공유함으로서 비로소 AI 연구 
생태계를 획기적, 효율적으로 확장할 수 있습니다.

또한, 기술 이전 제도, 펠로우십, 연구 지원 등 다양한 
방법을 활용하여야 합니다. 이를 통해 학계와 시민사회의 
연구자를 지원할 수 있으며, 이 모든 노력은 학계와 
기업의 전통적인 참여자들을 넘어서, 국가와 글로벌 
커뮤니티의 지리적, 언어적, 문화적 다양성을 반영하며 
확장될 필요가 있습니다.

미국은 국가 AI 연구자원(National AI Research 
Resource) 제안을 통해 자원 구축의 중요 단계를 밟고 
있으며, 유럽연합과 영국은 AI 컴퓨팅 능력에 대한 중요한 
투자를 진행하고 있습니다. 싱가포르 국립연구재단도 
국가적 AI 연구 역량 강화를 위해 지원을 아끼지 않고 
있습니다.

• 국가 AI 연구자원(National AI Research Resource)  
 
국가 AI 연구자원(National AI Research Resource)
은 AI 연구를 촉진하기 위한 공공 인프라 구축과 
접근성 확대 방안을 제안합니다. 또한 AI 연구자들이 
필요한 데이터와 컴퓨팅 자원을 보다 쉽게 활용할 수 
있도록 지원하고, 공정하고 포괄적인 AI 기술 개발을 
촉진하는 것을 목표로 합니다. 또한, 정부와 학계, 
산업계 간의 협력을 강조하고 있습니다.

싱가포르는 ‘국립연구재단’을 설립하여 국가적 AI 연구 
역량 강화를 위한 지원을 제공하고 있습니다.

• 싱가포르의 국립연구재단 (National Research 
Foundation)

 싱가포르 국립연구재단(National Research 
Foundation Singapore, NRF)은 국가 연구, 혁신, 
기업 정책을 이끌며 미래 경제를 준비하는 것을 
목적으로 합니다. NRF는 연구 및 개발(R&D) 역량 
강화를 위해 다양한 프로그램과 펀딩을 제공하며, 
학계, 산업계, 정부 기관 간의 협력을 촉진합니다. 
이를 통해 싱가포르의 과학 및 기술 혁신을 
증진시키고, 지속 가능한 경제 성장을 지원합니다.

https://www.ai.gov/wp-content/uploads/2023/01/NAIRR-TF-Final-Report-2023.pdf
https://www.ai.gov/wp-content/uploads/2023/01/NAIRR-TF-Final-Report-2023.pdf
https://www.ai.gov/wp-content/uploads/2023/01/NAIRR-TF-Final-Report-2023.pdf
https://www.nrf.gov.sg/
https://www.nrf.gov.sg/
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대한민국은 과학기술정보통신부 등의 부처에서 다음과 
같은 정책을 마련하고 있습니다.

• 과학기술정보통신부

 2024년을 '글로벌 과학기술 강국 및 디지털 
모범국가로의 도약'이라는 목표로 설정하고, 
R&D와 인프라 투자를 강화하겠다고 밝힌 바 
있습니다. 이 계획에는 1) 세계 최고 수준의 
R&D  허브 구축을 위한 국제적 협력 강화, 
2) 혁신적인 연구를 지원하는 R&D 시스템의 
혁신, 그리고 3)도전적 프로젝트에 대한 지원 등이 
포함되어 있습니다. 아울러 국가과학기술자문회의는 
AI-반도체, 첨단바이오, 퀀텀 기술을 미래 핵심 
전략기술로 선정하고, 이를 통해 2030년까지 글로벌 
3대 국가 도약을 목표로 집중 투자를 강화할 방침입니다.

• 개인정보 보호위원회

 데이터 기반 경제 성장을 지원하기 위해 개인정보 
보호 및 활용의 균형을 맞춘 생태계 확립을 목표로 
하고 있습니다. 그 일환으로, 연구자와 기업이 AI 
학습에 안전하게 활용 가능한 5종의 합성데이터 생성 
참조모델을 공개하고, 누구나 신청하여 활용할 수 
있도록 하였습니다. 또한, AI 연구자와 스타트업이 
보다 안전하고 유연하게 개인정보를 다룰 수 있도록 
개인정보 안심구역 제도도 도입하여 제한된 안전환경 
내에서 기존에 사실상 제한되었던 다양한 데이터 
처리가 가능하도록 지원하고 있습니다.

혁신 친화적인 법제도 구축
 
AI는 매우 중요한 기술이기 때문에 이를 규제하는 것은 
필수불가결하다 할 수 있습니다. 적절한 규제는 AI의 
혁신적인 이점을 극대화하면서 위험과 잠재적 피해는 
최소화하도록 이끌 수 있습니다. 현재 각국 정부는 AI의 
혁신을 저해하지 않으면서도 이를 안전하게 규제할 수 
있는 방안을 마련하기 위해 고심중이고 보아도 과언이 
아닐 것입니다. 우후죽순 고안된 파편화된 규제들은 
장기적으로는 AI가 보여주는 무한한 가능성, 즉 새로운 암 
치료법을 발견하며, 경제를 폭발적으로 발전시킬 수 있고, 
수십억 명의 삶을 작은 비용으로 개선하는 등의 장점을 
원천적으로 차단하게되는 원치 않는 결과를 가져다 줄 
우려가 있기때문입니다.

이미 많은 국가들은 AI의 위험을 해결하기 위해 균형적, 
통합적으로 조율된 접근 방식을 시도하고 있습니다. 
국제적으로는 G7 히로시마 프로세스 국제 행동강령
(G7 Hiroshima Process International Code of 
Conduct)에서부터 백악관의 행정명령에 이르기까지, 
AI 거버넌스에 있어 주목할 만한 진전이 이루어지고 
있습니다.

한국의 경우 생성형 AI의 영향 확대로 복잡해진 
이슈들을 종합적으로 다루기 위해 분야별 민간 전문가와 
정부 고위 관계자로 구성된 『AI전략최고위협의회』를 
출범시킨 바 있습니다.  협의회는 AI 분야별 최고 
전문가 23인과 주요 관계부처 실장급 공무원 7인 등 
총 32인으로 구성되어, 국가 전체의 AI 혁신 방향을 
이끌어갈 계획입니다. 협의회는 또한, 국내 100여개 
이상의 초거대 AI 기업 및 중소·스타트업으로 구성된     
‘초거대AI추진협의회’를 외부 민간 자문단으로 두어 AI 
혁신생태계 구축을 위한 정책 제안을 수렴하고, 지속적인 
민·관 소통을 강화할 예정입니다.
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강력한 통상과 투자 정책 수립

국제통상 및 투자를 원활하게 하도록 하는 각종 제도적 
방안은 고안하여 실시할 실익이 나날이 커지고 있습니다. 
AI의 중요성은 투자 부문의 전략에 있어서도 크게 
주목받고 있는 것이 자명한 근래의 상황에서는, 글로벌 
인프라 구축이나 다국적 투자 파트너십 같은 다양한 
형태의 다자간 협력에 항상 관심을 기울이고 적극적으로 
이를 활용할 전략적 대응이 필수적입니다. 국가간의 통상, 
투자의 규제를 정비하여 합리화하고, 이를 통해 국가간 
거래 및 협력에 대한 예측가능성이 강화되면, 대륙 간 
AI 인프라 구축이나 해저 케이블 설비 등과 같은 대규모 
투자가 활성화 됩니다. 결과적으로 이는 공공과 민간의 
투자 확대로 이어질 수 있습니다. 

또한, 신뢰성 있는 국가 간 호혜적인 데이터 이동을 
지원할 필요가 있습니다. 이러한 데이터 이동은 
다양한 인구학적, 지리적 데이터 셋을 활용함으로써 AI 
시스템의 유용성과 관련성을 높여줍니다. 또한 편향성을 
최소화하는 데에도 기여할 수 있습니다. AI 모델들이 
한국어 학습 데이터를 충분히, 효율적으로 활용할 수 
있는 국제적 환경이 마련되면, 각 AI가 우리나라의 
언어와 문화를 더 깊이 이해할 수 있게 되며, 한국어가 
기반으로 된, 한층 더 긍정적인 결과물들을 얻게 될 수 
있을 것입니다.

AI 연구자와 혁신가들이 창의적인 아이디어를 혁신적인 제품과 서비스로 전환할 수 있도록 지원하기 위한 주요 
정책 4가지는 다음과 같습니다.

첫째, 데이터 규제 등 중요한 이슈에서는 다양한 부처의 이해관계를 조정할 수 있는 협력체계를 마련해야 합니다. 
컨트롤 타워로서의 기능을 수행할 국가인공지능위원회 등을 설립하여 여러 부서 간 정책을 통합적으로 조정할 
수 있는 방안이 가장 대표적 예라 할 것입니다. 이는 여러 부처가 개별적으로 다양한 정책을 추진하기 보다는 
협력체계를 통해 통합적인 정책을 만들어 특정 이슈에 대한 일관된 접근을 가능하게 하기 위한 것입니다. 또한 
여러 부처가 협력함으로써 과학기술, 개인정보, 인권 등 여러 이슈가 균형적으로 다루어질 수 있습니다.

둘째, AI 모델이 공개 데이터를 기반으로 훈련될 수 있도록 합리적으로 허용하는 것이 중요합니다. 또한, AI 
시스템이 다양한 정보 및 데이터셋을 활용할 수 있도록 관련 제도 개편이 선행되어야 합니다. 이를 위해 각 
이해관계자, 즉 사용자, 과학자, 연구자 및 창작자 등이 함께 정책 수립 과정에 참여할 수 있도록 절차를 마련하고, 
각 주체들의 권리를 보호하면서도 AI 기술의 발전에 친화적일 수 있는 합리적인 환경을 조성해야 합니다.

셋째, AI와 같이 수시로 변화하는 혁신 부문에 있어서는 규제 체계가 마련된 이후에도 이를 지속적, 종합적으로 
점검하여, 혁신을 저해할만한 불필요한 규제는 최대한 신속히 파악하고 정비하는 것에 관심을 기울일 필요가 
있습니다. 규제를 정비할 때에는 규제 샌드박스 제도를 통해 규제 완화의 효과를 미리 시험해 볼 수도 있습니다. 
규제의 합리적 정비를 통해 AI 의 잠재력을 최대한 이끌어내어 정부, 기업, 시민사회 모두에게 혜택을 제공할 수 
있습니다.
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그리고 무엇보다, AI관련 국제표준을 수립하는데 
있어 주도권을 확보하여야 합니다. G7, OECD, ISO 등 
많은 국제기구들은 AI 개발을 안전하게, 책임감 있게 
추진할 수 있는 높은 수준의 보안 기준과 관련 원칙, 
기준, 표준 등을 제정하기 위한 노력과 움직임을 보이고 
있습니다. 호주, 칠레, 뉴질랜드, 싱가포르, 영국과 같은 
다양한 국가들 역시 조화롭고 합리적인 AI 규제를 
바탕으로, 국경을 넘나드는 AI 기술 사용을 취지의 
새로운 통상 협정을 추진하고 있습니다. 이와 같이 국제 
규범과 국내 규제를 연계하여 AI규제 및 기술 표준을 
구축하게 되면, AI 관련 법규에 있어 국가간 정합성, 
연속성을 확보할 수 있습니다. 이는, 향후 국가간에 
예상되는 AI관련 투자, 계약의 체결, 이에 대한 해석, 
학술 연구의 기초가 되는 자료의 확보와 해석, 더 나아가 
예상되는 각 부문에서의 분쟁에 이르기까지 전 단계에서 
판단의 기준을 명확히 하여 예측가능성을 높이고 투자와 
연구에 대한 안정적이고 유리한 환경을 조성하기 위한 
규범적 기초가 되어줍니다. 

그러나 국제표준은 그 정의자체로서 국내수준에서의 
합의만으로는 유의미한 기준을 마련할 수 없으므로 
AI와 기술에 대한 국제적 협력 체계를 강화하는 것이 
시급하고, 그 과정에서 자유롭고 신뢰할 수 있는 데이터 
이동, 규제적 상호 운용성, 무역 장벽 최소화, 그리고 차별 
금지 등 전통적인 통상 원칙을 AI 기술의 책임성과 윤리 
기준에 연결 지어 생각해 보아야 할 시점으로 보입니다.

• 국외이전 전문위원회 구성·운영

ࡅ  개인정보의 국외 이전 관련 ‘동등성 인정 제도’
를 신설함에 따라 동등성 인정 대상국 선정과 
대상국의 보호수준 검토 등을 통해 국가 간 
상호운용성 확보.

ࡅ  기업들이 개인정보를 안전하게 국외로 이전하여 
AI 모델을 훈련시키거나 서비스를 제공할 수 
있는 환경을 조성.

ࡅ  AI로 처리되는 국외 이전된 개인정보가 안전하게 
보호된다는 신뢰를 구축.
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AI를 활용한 인력 개발을 위해 ① 기업, ② 시민사회, ③ 정부는 다음과 
같이 비전과 책임을 공유해야 합니다. 이 모든 노력의 핵심 목표는 AI를 
통해 기술 및 전문지식에 대한 민주적이고 평등한 접근을 가능하도록 
하고, 다양한 배경을 가진 노동자들로 하여금 새로운 기회를 얻을 수 
있도록 보장하는 것에 있다해도 과언이 아닙니다.

(1) 정부 
 
AI 교육 및 지원의 사각지대가 발생하지 않도록 면밀한 정책 수립에 
만전을 기할 필요가 있습니다록 AI의 영향을 받을 것이 예상되는 
부문의 노동자들이 신속하게 새로운 기회를 찾을 수 있는 환경을 
마련하기 위한 정책적 정비에 착수할 필요도 나날이 커지고 있습니다. 
AI기술에 대한 접근성을 높이는 일련의 정책적 장치들은, AI로 인해 
지위가 위협받는다고 느낄만한 부문의 노동자들이 좀 더 안정적으로 
일상을 이어나갈 수 있도록 도와줌과 동시에, 필요시 새로운 일자리로 
빠르게 전환할 수 있도록 재교육시키는데 필수적인  디딤돌을 제공하는 
것입니다.

16

인력 개발 및 AI 활용 인재 양성

인력 개발 및 AI 활용 인재 양성

AI는 경제를 발전시킬 수 있는 큰 잠재력을 가지고 있지만, 동시에 파괴적인 
영향도 미칠 수 있습니다. 이를 염두에 두고 보았을때, 정부는 근로자들이 AI
를 활용해 자신의 역량을 강화하고 생산성을 높일 수 있도록 하는 지원책을 
마련하고, 동시에 AI로 인해 발생할 수 있는 다양한 불안정성을 최소화 하기 
위한 정책적 기초를 준비하여야 합니다. 이러한 목표를 달성하기 위해서는 
정부, 기업, 시민사회가 함께, 새로운 사회 구조를 위한 미래지향적 비전을 
그려나가면서 협력해야 합니다.
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 •  (예시1)Cantwell 상원의원이 미국에서 제안한  “AI를 위한 GI 법안”

 미 상원 상무위원회 위원장인 Cantwell 상원의원은 미래 일자리를 대비하기 위해 AI 법안 도입을 촉구했습니다. 
이 법안은 인공지능 기술의 발전이 일자리와 노동 시장에 미치는 영향을 다루며, 노동자들에게 필요한 기술 
교육과 훈련을 제공하기 위해 고안되었습니다. Cantwell 의원은 AI로 인한 변화에 대비해 노동자 보호 정책을 
강화하고, 경제적 기회를 확대할 필요성을 강조했습니다. 이 법안은 기술 혁신 속에서도 지속 가능한 일자리 
성장을 지원하는 것을 목표로 합니다.

 • (예시2)싱가포르, 전국적인 AI 스킬링 이니셔티브

 IMDA(싱가포르 정보통신 관련 정부 기관)는  AI 인재 양성을 위한 AI 스킬링 프로그램을 주도하고 있습니다. 
이 프로그램은 다양한 산업 분야에서 AI 전문가를 양성하여 싱가포르의 디지털 경제 발전을 지원합니다. 또한, 
IMDA는 교육 기관 및 산업 파트너와 협력하여 AI 기술 교육과 훈련을 강화합니다. 이를 통해 싱가포르의 
글로벌 경쟁력을 높이는 것이 목표입니다.

(2) 시민사회와 재단, 학계 

인공지능 시대에 노동자들이 필요한 기술을 갖추도록 돕기 위한 새로운 포용적인 인재육성을 전략을 추진해야합니다. 
이로써 저임금 노동자와 소외된 지역 사회도 AI 교육 프로그램의 혜택을 받을 수 있도록 통찰력을 제공하는역할을 
수행하게 됩니다.

 • 디지털 미래 프로젝트(Digital Futures Project)

 Google.org는 AI의 책임있는 개발과 사용을 촉진하기 위해 디지털 미래 프로젝트(Digital Futures Project)
를 출범했습니다. 이 프로젝트는 AI의 사회적, 윤리적 영향에 대한 연구를 장려하고, 정책 설계를 돕기 위한 
자금을 기여합니다. 구글은 다양한 학술 기관과 비영리 단체와 협력하여 AI의 책임 있는 사용을 촉진하고자 
합니다. 이를 통해 AI 기술의 긍정적인 사회적 영향을 극대화하고자 합니다.

(3) 기업 

AI의 영향은 매우 광범위할 수 밖에 없는 특질을 지니므로, 개별 기업만의 노력으로는 바람직한 효과를 기대하기에 
충분하지 않습니다. 따라서, 기업들은 다양한 산업군의 근로자들이 각자의 필요와 목적에 부합하면서도 동시에 
크게 어렵지 않게 AI를 활용할 수 있는 환경을 구축하고, 국제적인 교육 파트너쉽 등을 통해 지역 사회에 기여할 
수 있습니다.

https://www.commerce.senate.gov/2023/8/cantwell-calls-for-ai-bill-to-prepare-workers-for-jobs-of-the-future
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2023/imda-leads-ai-skilling-to-build-ai-talent-pool
https://blog.google/outreach-initiatives/google-org/launching-the-digital-futures-project-to-support-responsible-ai/
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AI 시대에 맞춘 교육제도 현대화

현재까지 이어진 다양한 연구 결과, 생성형 AI의 발전은 
특정 직무 능력을 향상시키고, 노동 생산성을 제고할 
수 있으며, 고임금 직종으로의 진입 경로를 넓혀주는 
효과를 기대할 수 있습니다. 생성형 AI는 반복적이지 
않고 인지적인 작업까지도 자동화할 수 있어, 기존의 
기술에 비해 더 광범위한 업무와 직업에 영향을 미칠 
것으로 평가됩니다. 우리의 업무 방식이 변화하고 있다는 
점을 인식해야 합니다. 다양한 직종에서 약 3분의 1의 
업무가 AI로 보강될 것이며, 이는 사람들이 AI와 협업하여 
직무를 수행할 새로운 방법을 모색해야 함을 의미합니다. 
노동자가 AI 시대에서 성공을 거두기 위해서는 폭넓고 
근본적인 역량으로 구성된 기술력을 갖추어야 합니다. 
결과적으로, 교육제도의 중요성은 점점 더 커질 것입니다. 
이를 위해 여러 부문에서 민관이 협력하여 교육제도를 
업데이트하고, 이러한 교육제도를 모든 근로자에게 
확대해야 합니다. 특히, 노동자들이 AI에 대한 막연한 
공포를 극복하고 AI를 적극 활용할 수 있도록 도와야 
합니다. 

AI 기반 업무를 수행하기 위해서는 기본적인 AI 이해력, 
비판적 사고력, 다학제적 문제 해결 능력, 효과적인 협업 
능력 그리고 공감 능력 등이 요구되고, 이는 근로자들의 
현재 직무에서 요구되는 능력과는 정확히 부합하지는 
않을 수도 있습니다. 따라서 정부와 기업은 근로자들이 
AI기반의 업무로 전직을 원하거나 직무를 전환하고자 
하는 경우 새로이 요구되는 위와같은 이러한 능력을 
취득함에 있어 어려움이 없도록, 현행 교육 시스템을 
개선할 필요가 있습니다.

또한, 근로자 재교육에 AI를 효과적으로 사용하는 것 역시 
고려해 볼만한 선택지입니다. 한편, 신입 직원들이 주로 
담당하던 대다수의 반복, 단순 업무는 AI를 통해 점점 
자동화될 것으로 예측되고, 이에 따라 발생할 수 있는  
“기술 퇴화”의 위험을 최소화하는 방안에 대하여도 

 

지속적인 관심과 연구가 필요한 상황입니다. 정부, 기업, 
시민사회는 이러한 문제를 고민하고 노동 관련 AI 활용과 
필요성에 대응하기 위해 교육제도를 계속 정비하여야 
합니다.

이러한 교육제도는 근로자 등 학습자들이 AI를 활용해 
각자의 목표를 성취할 수 있도록 지원하는 데 중요한 
역할을 할 것입니다. 교육제도는 근로자가 급변하는 
환경에 적응하고, AI를 활용해 자신의 능력을 개발할 
수 있도록 도와야 합니다. 그리고 이러한 접근은 중고등 
교육과정을 넘어 모든 학생과 근로자를 대상으로 한 평생 
교육으로 확장되어야 합니다. 

이처럼 AI를 교육제도와 인재 양성의 핵심 요소로 
취급하는 것이 필요합니다.

그러나, 단순 코딩과 같이 생성형 AI가 쉽게 대체할 수 
있는 좁은 범위의 교육은 지양해야 합니다. 그보다는 
과학·기술·공학·수학 부문의 내실있는 교육에 
주력해야 합니다. 이를 위해 교육자를 준비시키는 것도 
필수적입니다. 특히 교사 연수 프로그램 등을 통해 
교육자의 AI에 대한 인식을 변화시켜, 시대에 맞는 교육을 
실현할 수 있도록 해야 합니다.

정부, 기업, 시민사회는 이런 변화에 있어, 공통의 
책임감을 가지고 함께 협력하여 큰 변화에 대비하여야 
할 것입니다. 기업 단위의 노력의 예시로, 구글은 지난 
10년 동안 9개의 커리어 인증 프로그램을 마련하여 
최근까지 수십만 명의 수료자를 배출하였으며, 이 중 
75%는 수료 후 6개월 이내에 신규취업, 승진, 인상 등 
긍정적인 성과를 경험할 수 있었습니다. 또한 비영리단체 
Social Finance과 함께 미국에서 1억달러 규모의 커리어 
서티피케이트 기금을 출시하여 학습자에게 종합적인 
지원도 제공하고 있습니다.

https://www.foreignaffairs.com/world/coming-ai-economic-revolution
https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/generative-ai-and-the-future-of-work-in-america#/
https://grow.google/certificates/#?modal_active=none
https://blog.google/outreach-initiatives/grow-with-google/career-certificates-fund/
https://blog.google/outreach-initiatives/grow-with-google/career-certificates-fund/
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효과적인 직업 전환을 위한 지원책 마련
 
AI는 이미 코딩, 언어 및 글쓰기 등 기술적, 전문적 
영역에서 접근성을 향상시키고 있습니다. 이는 더 
많은 사람들이 과거에는 주로 특권층만 활용하던 
생산성 향상 전략들을 이용할 수 있게 해줍니다. 이를 
통해 간호사, 용역자, 교사, 기술직 종사자 등은 자신의 
능력을 개발하고, 생산성을 높이며, 더 높은 급여와 더 
나은 근로조건을 누릴 수 있습니다. 한국은 AI를 활용한 
구인구직 통합지원 솔루션을 개발하여 근로자들에게 
맞춤형 취업 기회를 제공하는 것을 목표로 하고 있습니다. 
그러나 과거의 역사적 예에 비추어볼 때, 새로운 기술은 
언제나 그 등장으로 인한 영향을 받는 근로자 계층을 
만들어 내기 마련입니다. AI의 등장의 경우도 예외일 
수는 없을 것입니다. 따라서 그와 같은 근로자들을 돕기 
위한 다각화된 전략이 필요합니다. AI는 다양한 업무 
환경에서 근로자들이 자신의 직무를 보다 효율적으로 
수행할 수 있도록 돕는 중요한 도구가 될 수 있습니다. 

AI를 활용한 인력 개발과 전직 지원을 위해 정부가 
고려할 수 있는 주요 조치는 다음과 같습니다.

• 글로벌 AI 기업이 교육 및 지원 프로그램을 
운영하도록 장려하여 근로자들이 AI를 활용해 
실제 업무에서 새로운 문제를 해결할 수 있도록 
실무 경험을 제공합니다.

• 기업들이 직무 자격과 수습 프로그램을 
개발하여 AI 주도의 미래가 요구하는 다양한 
역량을 반영하는 종합적이고 범부문적인 교육 
및 자격 프로그램을 마련하도록 유도합니다.

• 국가적 차원에서 AI 연구 역량을 강화하고 AI 
분야의 현지 인재 풀을 넓힐 수 있도록 집중적인 
연구자 교육 프로그램을 통해 단기간 내에 신규 
연구자를 육성합니다.

• AI 전문가를 위해 투명하고 유연한 이민 경로를 
제공함으로써 전 세계 인재들의 접근성을 
높입니다.

• AI의 영향을 받는 노동자들을 지원하기 위한 AI 
조정 지원 프로그램을 개발하여, 지역별 요구에 
맞는 맞춤형 교육 옵션을 제공하고, 저임금 
노동자 및 농촌이나 소외된 지역사회에 특별한 
관심을 기울입니다.

이러한 조치들을 통해 정부는 AI 시대에 필요한 
인재 개발과 직업 전환을 촉진하고, 더 나은 미래를 
위한 토대를 마련할 수 있습니다.

https://www.npr.org/sections/money/2023/05/09/1174933574/what-if-ai-could-rebuild-the-middle-class
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AI 기술의 확산과 적용을 통해 모든 시민이 혜택을 누릴 수 있도록 접근성을 
강화하는 것이 중요합니다. 이를 위해서는 다음과 같은 세 가지 핵심 
전략을 실행할 필요가 있습니다: (1) 정부가 공공분야에 AI 도입을 확대하고,  
(2) 중소기업 및 전통산업이 AI를 활용할 수 있도록 지원하며, (3) 다양한 
산업군에서 AI를 원활하게 도입할 수 있도록 적절한 규율 체계를 구축해야 
합니다.
 
정부의 AI 도입 확대

정부가 공공분야에 AI 도입을 확대하면, 이는 두 가지 방식으로 정부와 국민 
모두에게 이익을 가져다줄 것입니다. 첫째, 정부는 AI를 통해 대국민 서비스를 
개선할 수 있으며, 이를 통해 AI 기술에 대한 국민의 신뢰를 구축하고 국민이 
AI에 익숙해질 수 있는 기회를 제공할 수 있습니다. 둘째, 정부는 AI를 통해 
기술 분야에 대한 미래 지향적인 접근을 보여줌으로써 다른 분야에서도 AI
의 중요성을 인식하는데 도움을 줄 수 있습니다. 정부의 AI 활용과 투자는 
결국 국내 AI 생태계를 활성화하고, 상업용 AI 제품의 품질과 안전성을  
높이는 데에도 중요한 역할을 할 것입니다.

정부는 보건, 교육, 교통 등 국민 생활에 직접적인 영향을 미치는 공공 
서비스를 중심으로 AI의 도입을 확대해야 합니다. 이를 위해 우선 인도와 
방글라데시의 AI 기반 홍수예보 도구와 같이 유망한 기존 기술을 먼저 
검토해야 합니다. 이런 기존 기술에 투자하고 확대하는 것은 국민에게 큰 
영향을 미치고 AI 솔루션의 발전을 보여주는 가장 빠르고 효과적인 방법  
중 하나가 될 수 있습니다.

https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/flood-hub-ai-flood-forecasting-more-countries/


마지막으로, AI를 효과적으로 활용하기 위해 정부는 
더 많은 AI 관련 전문성을 확보해야 합니다. 이를 
위해 정부는 정부 IT 인력을 대상으로 한 내부 AI 교육 
프로그램을 개발하고 확대해야 합니다. 예를 들어, 
구글은 몇 년 전 자사의 모든 소프트웨어 엔지니어들이 
내부 머신러닝 커리큘럼에 참여하도록 조치한 바 
있습니다. 이 외에도 정부는 민간 부문의 인재를 유치할 
수 있는 창의적인 방안을 모색해야 합니다. 그리고 결국 
모든 정부 기관에 일정 수준 이상의 AI 전문성이 요구될 
것이지만, 각 기관에 자문을 제공할 수 있는 중앙 집중형 
전문가 풀을 구축하는 방안도 고려할 수 있습니다. 예컨대 
한국은 최근 출범한 AI전략최고협의회 산하에 100여개 
이상 초거대 AI기업과 중소·스타트업으로 구성된 
‘초거대AI추진협의회’를 외부 민간 자문단으로 두어 AI 
관련 정책 제언을 수렴할 계획입니다.

예를 들어, 한국은 디지털플랫폼정부위원회를 발족하여 
공공데이터는 사람과 인공지능 모두가 읽을 수 있는
(machine readable) 방식으로 제공하고자 계획하고 
있습니다. 이와 함께 정부는 인공지능과 데이터 기반으로 
과학적인 정책결정을 추진하고 있습니다. 또한 재난 
대응 능력을 향상시키기 위해 AI 기술을 적극 도입하고 
있습니다. 화재 감지 및 홍수 예보 시스템과 같은 AI 
솔루션을 전국적으로 확대 설치하고 있으며, 감염병 예측 
및 일자리 매칭 시스템과 같은 공공 행정 분야에서도 
AI를 활용하여 서비스의 질을 높이고 행정적 부담을 
줄이고 있습니다. 그 외에도, AI 기반 기상 예측 기술과 
통관 영상 관리 시스템을 통해 효율성과 정확성을 
개선하고 있습니다. 이러한 다양한 분야에서의 AI 도입은 
궁극적으로 국민의 안전을 강화하고 행정 서비스의 질을 
향상시키는 데 기여할 것입니다.

정부, 기업, 시민사회는 협력하여 AI 도입 프로그램을 
함께 기획하고 실행하면서 새로운 AI 기회를 탐색해야 
합니다. 예를 들어, 한국은 개인정보보호위원회, 
과학기술정보통신부, 금융위원회 등 정부기관과 민간 
기업이 협력하여 AI 를 활용한 보이스피싱 예방 기술을 
개발하고 있습니다. 이외에도, 정부와 민간기업은 AI
로 강화된 서비스의 성능을 지속적으로 모니터링하고 
개선하며, 클라우드 컴퓨팅을 활용하여 서비스의 
효율성을 높이고 AI 시스템의 보안을 강화할 수 있는 
방안에 대해서도 함께 협력해야 합니다. 

더불어, 정부는 주요 산업 분야에서 AI 도입을 방해하는 
장벽을 파악하여 이를 해결해야 합니다. AI 같은 첨단 
기술을 적용할 때 정부와 기업이 자주 겪는 주요 문제 중 
하나는 조달 과정의 어려움입니다. 이에 대한 해결책으로, 
정부는 클라우드 기반 정책을 채택하고 투명한 조달 
규정을 마련해 AI 사용을 장려하고 공정한 경쟁을 
촉진해야 합니다.

AI 도입 확산 및 접근성 강화
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https://itif.org/publications/2023/09/26/the-federal-government-is-falling-behind-on-ai-skills-but-here-is-how-it-can-catch-up/
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이에, 신기술 도입에 다소 관망적인 태도를 보이기 쉬운 대다수의 중소기업과 전통산업 부문을 위해, 정부는 다음과 
같은 몇가지 지원 방안을 고려해봄이 바람직 합니다.

• 다기관 태스크포스(TF)를 통해 중소기업이 산업 전반에 걸쳐 AI를 도입할 수 있도록 지원하는 전방위적 국가 
전략을 수립.

• 농업, 제조업, 보건의료, 에너지 등 다양한 산업군에 있어 각 AI 도입이 정말 필요한지, 활용도는 실제로 높을 
것인지 혹은 생각보다 실질적인 긍정효과가 크게 기대하기 어려운 부문인지를 면밀히 파악하여 효과적으로 AI
가 사용될만한 업무나 산업부문을 선별하여 최적화된 지원 정책을 고안.

• 중소기업이 AI를 이해하여 활용하기 위한 전제로서 디지털 코칭을 포함한 다양한 형태의 기술 지원과 참여 
모델을 도입.

• 소외된 지역사회의 중소기업 및 전통산업에 AI 교육 자원을 집중적으로 제공하는 프로그램 운영.

• AI 혁신에 필요한 자금 조달에 있어, 저금리 대출과 보조금 프로그램을 도입하여 자본 접근성을 개선.

전통산업 및 중소기업의 AI 도입 및 사용 지원

중소기업과 전통산업은 혁신기술 도입에 뒤처지는 경우가 많습니다. 따라서 정부와 AI 개발자들은 중소기업과 
전통산업이 AI를 조기에 도입·활용하여 경쟁력을 강화할 수 있도록 공격적인 지원 전략을 수립할 필요가 있습니다. 
예를 들어, 최근 조사에 따르면, AI를 활용하는 중소기업의 91%가 매출 증대, 고객 유치, 생산성 향상 등에서 성공을 
거둔 것으로 나타났습니다. 이는 AI 기술의 적극적인 채택이 중소기업에게 매우 유익할 수 있음을 시사합니다.

한국 정부도 AI와 디지털 기술을 활용하여 중소기업과 전통산업의 경쟁력을 강화하기 위해 다양한 노력을 기울이고 
있습니다. 이를 위해 소상공인에게 키오스크와 조리로봇 같은 기술을 보급하고, AI 솔루션을 활용하여 디지털 활용을 
촉진하고 있으며, AI 디지털 물류기술을 적용한 스마트 공동물류센터를 건립하여 배송 자동화와 실시간 재고관리를 
구현할 계획입니다. 더불어 민간 기업이 초거대 AI 플랫폼을 자유롭게 활용할 수 있도록 지원하는 AI 활용 지원사업도 
공모하고 있습니다.

https://assets.ctfassets.net/t21gix3kzulv/4DyMfIRpJEdiLaWb73JioX/603078e4bafca3bf9d9c8f09dca7053a/Constant_Contact_Small_Business_Now_Report_-_An_AI_Awakening_-_August_2023.pdf
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혁신을 지원하는 규율 체계 정비

동시에 정부는 규제 체제를 개선하여 중소기업과 전통 산업이 AI를 도입하는데 도움이 되도록 지원하고, 이러한 
규제가 AI 도입을 방해하지 않도록 해야 합니다. 혁신을 지원하는 법적 체계가 마련되지 않으면, AI 도입을 촉진하는 
프로그램이 어려움을 겪을 수 있습니다. 규제 당국은 위험을 적절히 관리하는 동시에, 자원이 부족한
중소기업이 AI를 수월하게 도입할 수 있도록 하는 규제 방안을 고민해야 합니다.

모두가 AI에 어렵지 않게 접근할 수 있게 하기 위해서는, 다음과 같은 노력이 필요합니다.

• AI가 다양한 목적으로 사용될 수 있다는 것을 인식하고, 사용 목적에 초점을 맞춘 균형 잡힌 규제 방안을 도입해야 
합니다. 이때 규제 요건은 각각의 구체적인 위험과 사용 사례를 고려하여 조정되어야 합니다.

• AI 시스템과 비AI 시스템 간에 기대할 수 있는 수준을 동등하게 맞춰야 합니다.AI 시스템은 완벽하지 않습니다. 
그러나 기존의 업무방식보다는 한층 개선된 결과를 제공할 수 있으며, 비AI 시스템에서도 기대할 수 없는 수준의 
결과치를 기준으로 두고 AI 시스템을 평가하여서는 정책적 판단에 있어 오류가 발생할 수 있습니다. 즉, AI도 
기술에 불과한바, 이에 대한 기대치를 현실적으로 설정하고 정확하게 위험과 가능성을 평가할 필요가 있습니다.

• 사업자들이 맞춤형 요건이 아닌 일반적인 기준을 충족함을 입증하는 방식으로 규제를 준수할 수 있도록, 공통된 
기술 기준 적용을 장려해야 합니다. 이러한 접근 방식은 규제 부담을 줄이면서도 효과적인 규제 이행을 가능하게 
할 것입니다.



미래 지향적 AI 정책 방향
전 세계 정부가 AI에 대한 국민의 신뢰를 쌓아가는 가운데, 정부는 안전, 보안, 혁신, 그리고 기회가 서로 상호 연관
된 효과적인 AI 정책을 마련하는 데 중요한 역할을 하고 있습니다. 이러한 정책은 AI 기술의 잠재력을 최대한 살리
기 위해 필수적이며, 이를 통해 사회 전반에 긍정적인 영향을 미칠 수 있는 환경을 조성하게 됩니다. AI가 일상 생
활의 편의성과 효율성을 극대화하는 동시에, 환경 보호와 지속가능한 발전을 촉진할 수 있는 도구로 자리잡기 위
해서는 체계적이고 포괄적인 정책이 필요합니다. 

모두가 혜택을 받을 수 있는 AI 중심의 미래를 만들기 위해서 정부, 기업, 그리고시민사회간의 긴밀한 협력이 필요
합니다. 정부는 규제를 통해 안전하고 윤리적인 AI개발을 유도하면서도, 혁신을 저해하지 않는 균형 잡힌 접근 방
식을 취해야 합니다. 이는 AI 기술이 악용되지 않고 올바른 방향으로 활용될 수 있도록 하는 핵심 요소입니다. 또한 
정부는 국민들이 AI 기술을 이해하고 신뢰할 수 있도록 투명성을 제고하는 노력을 지속해야 합니다.

기업은 기술 개발과 상용화에 앞장서며, 책임 있는 AI 사용과 데이터를 윤리적으로 처리하는데 필요한 절차와 
문화를 구축해야 합니다. 이는 기업이 사회적 책임을 다하면서도 경쟁력을 유지하고,  더 나아가 새로운 시장
과 기회를 창출하는 데 필 적입니다. 기업은 지속적인 교육과정을 통해 직원들이 AI 기술을 이해하고 활용할 수 
있도록 하는 한편, 소비자에게도 투명한 정보 제공을 통해 AI 기술의 혜택과 위험성을 명확히 전달해야 합니다.

마지막으로 시민사회는 AI 기술의 영향을 깊이 이해하고, 균형잡힌 관점을 바탕으로 한 사회적 합의를 도출하는 데 
관심을 기울여야 합니다. AI가 가져올 다양한 사회적, 윤리적, 경제적 변화를 이해하고 이를 통해 AI 정책과 기술개
발에 대한 균형잡힌 의견을 제시함으로써 AI가 투명하고 민주적인 방향으로 활용되도록 할 수 있습니다. 시민들은 
AI 교육과 확산을 통해 디지털 격차를 줄이고, 모든 이들이 동등한 참여와 혜택을 누릴 수 있도록 힘써야 합니다.

이와 같이 모두가 각각의 역할을 통해 서로 긴밀하게 협력할 때 비로소 AI 기술은 모두를 위한 기술로서 지속 가능
한 발전을 이끌어낼 수 있을 것입니다. AI 기술을 통해 새로운 치료법이 개발되고 환경 보호를 위한 혁신적인 솔루
션이 제공되며, 일상 생활의 편리함이 극대화되는 미래. 모두가 함께 공유하는 AI는 궁극적으로 사회 구성원 모두
가 소외됨 없이 행복하고 풍요로운 삶을 누릴 수 있는 기반이 되어 줄 것입니다.

25


