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การสง่มอบผลลัพธด์า้นสขุภาพท่ีดขีึน้ 
การสง่เสรมิภาคเกษตรกรรม 
การพยากรณพ์ื้นท่ีเสีย่งต่ออุทกภัย 
การลดปัญหาการจราจรและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการเดนิทาง 
ความปลอดภัยบนท้องถนนของเดก็และเยาวชน 

การลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐานด้านนวตักรรม และการวจิยัและพฒันา
กรอบนโยบายท่ีสนบัสนนุการพฒันานวตักรรม

AI Learners
AI Implementers
AI Innovators

การประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐใ์หส้อดรบักับการใหบ้รกิารสาธารณะของรฐับาลไทย
การสง่เสรมิวสิาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอ่มและขนาดยอ่ย
มุง่สูอ่นาคต AI
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เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) ได้พลิก
โฉมการทำ�งานและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเรว็ มี
ประสทิธภิาพและสรา้งสรรค์ ชว่ยใหป้ระเทศไทยซึ่งมคีวามพรอ้ม
ในการรบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ สามารถปลดล็อคศักยภาพการขบั
เคล่ือน เปล่ียนแปลง และยกระดับการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
รวมถึงเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทย
ได้อยา่งยัง่ยนื

การจะนำ�เทคโนโลย ีAI มาใชใ้หไ้ด้เต็มศักยภาพนัน้ จำ�เป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีต้องมนีโยบายการสง่เสรมิท่ีชดัเจนและระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อ
การขบัเคล่ือนและพฒันาควบคู่ไปกับ การลงทนุในโครงสรา้งพื้น
ฐานด้านนวตักรรมอยา่งต่อเนื่อง อาทิ ศูนยข์อ้มูลขนาดใหญ่ 
เทคโนโลยคีลาวด์ การเขา้ถึงขอ้มูลเปิดของภาครฐั ก็จะสามารถ
ชว่ยรองรบัการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลและเทคโนโลย ีAI  รวมถึง
ผลักดันใหเ้กิดการวจิยัและพฒันานวตักรรมเพื่อต่อยอดไปสู่
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีAI อยา่งยัง่ยนื 

นอกจากนี้ เทคโนโลย ีAI ยงัต้องการแนวทางการกำ�กับดแูลท่ี
ดี ท่ีมุง่สง่เสรมิการพฒันานวตักรรม โดยท่ียงัสามารถป้องกัน
และบรรเทาอันตรายจากการใช ้AI ได้อยา่งเหมาะสมได้สดัสว่น 
ตามระดับความเสีย่ง และตามลักษณะการใชง้านเฉพาะใน
แต่ละอุตสาหกรรม ทัง้นี้กลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายควรจะมี
การบูรณาการความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
คำ�นึงถึงประเด็นทับซอ้นท่ีหลากหลาย อนุญาตใหน้วตักรรม AI 
สามารถใชข้อ้มูลสาธารณะอยา่งเป็นธรรมโดยยงัเคารพสทิธทิาง
กฎหมายอยา่งลิขสทิธิแ์ละความเป็นสว่นตัว รวมถึงสอดคล้อง
กับนโยบาย AI ระดับภมูภิาคและมาตรฐานทางเทคนิคระดับสากล 
นอกจากนี้ รฐับาลยงัควรมุง่สง่เสรมิการใชค้ลาวด์เป็นหลัก 
(Cloud First) ซึ่งเป็นเครื่องมอืพื้นฐานสำ�คัญท่ีจะชว่ยผลักดัน
ใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลย ีAI ได้

ยิง่ไปกวา่นี้ เพื่อการก้าวเขา้สูร่ะบบเศรษฐกิจปัญญาประดิษฐ์
ท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการทำ�งาน สรา้งงานใหม ่และทดแทนงาน
บางประเภท การเตรยีมแรงงานทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตให้

พรอ้มรบัมอืกับเทคโนโลย ีAI และสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติจงึควรดำ�เนินการโดยมุง่เป้าหมายพฒันาบุคลากรทัง้ 3 
ระดับ ได้แก่ 1) AI Learners ผูท่ี้มคีวามรูด้้าน AI ขัน้พื้น
ฐาน 2) AI Implementers ผูใ้ชป้ระโยชน์จาก AI และ 3) AI 
Innovators ผูส้รา้งสรรค์นวตักรรม AI แก้ปัญหาเฉพาะของ
ไทย  ทัง้นี้ การสรา้งความตระหนักรูด้้าน AI ในวงกวา้ง ผา่น
หลักสตูรเสรมิสรา้งองค์ความรูแ้ละทักษะด้าน AI ทัง้ในและนอก
หอ้งเรยีน ตัง้แต่ระดับพื้นฐานสูก่ารประยุกต์ใชจ้รงิ และสนับสนุน
การวจิยัด้าน AI ควบคู่กับการดึงดดูผูเ้ชีย่วชาญต่างชาติจะชว่ยให้
ทกุคนสามารถปรบัตัวและก้าวทันยุคเศรษฐกิจดิจทัิลได้

สดุท้ายนี้ รฐับาลไทยควรสง่เสรมิการยอมรบัและสรา้งโอกาสใน
การเขา้ถึงเทคโนโลย ีAI อยา่งทัว่ถึง ตัง้แต่ภาครฐั ภาคธุรกิจ 
ไปจนถึงระดับครวัเรอืนโดยเป็นผูน้ำ�การใชเ้ทคโนโลย ีAI เพื่อ
สรา้งความคุ้นเคยและไวว้างใจในเทคโนโลย ียกระดับการใหบ้รกิาร
สาธารณะแก่ประชาชนใหส้ามารถเขา้ถึงได้สะดวกและง่ายดายมาก
ขึ้น รวมถึงมุง่เน้นการเชื่อมโยงระบบขอ้มูลและการแลกเปล่ียน
ชุดขอ้มูล รวมทัง้ใชส้ิง่อำ�นวยความสะดวกและทรพัยากรรว่มกัน
ระหวา่งภาคอุตสาหกรรม

ทัง้นี้ เทคโนโลย ีAI ยงัเป็นประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจ โดย
เฉพาะในการพฒันาศักยภาพของกลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
อยา่งไรก็ดี การจะสนับสนุนกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (MSMEs) ใหใ้ชเ้ทคโนโลย ีAI ได้อยา่งกวา้งขวางนัน้ ควร
สรา้งความมัน่ใจวา่กรอบการกำ�กับดแูลจะมุง่สง่เสรมิและไมเ่ป็น
อุปสรรคต่อการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีAI รวมถึงใชม้าตรฐานทาง
เทคนิคท่ี MSMEs สะดวกต่อการปฎิบติัตามรว่มกันและเป็นสากล
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ปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยท่ีีมศัีกยภาพในการสรา้ง
ความเปล่ียนแปลงระบบการทำ�งานทัว่โลก ผา่นการประมวลผลขัน้สงูใหอุ้ตสาหกรรม
ทันสมยั เพิม่ประสทิธภิาพทางการผลิต และสรา้งสรรค์ผลงานรูปแบบใหมท่ี่หลากหลาย 
ทำ�ใหเ้ทคโนโลย ีAI สรา้งประโยชน์และเพิม่มูลค่าทางเศรษฐกิจใหกั้บอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
อยา่งมนีัยสำ�คัญ 

เนื่องจากประเทศไทยมคีวามพรอ้มรบัมอืเทคโนโลยใีหม ่ๆ ได้อยา่งรวดเรว็และไรร้อยต่อ 
ดังจะเหน็ได้จากเศรษฐกิจดิจทัิลไทยในปี พ.ศ. 2566 ท่ีมมูีลค่ากวา่ 1.32 ล้านล้านบาท 
และมโีอกาสในการเติบโตได้สงูถึงประมาณ 3.67 - 6.06 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 25731 
ประเทศไทยจงึมศัีกยภาพสงูในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีAI เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 
หากมกีารจดัการโอกาสและสง่เสรมิเทคโนโลย ีAI ได้อยา่งเหมาะสม เป็นรูปธรรมและทัน
ท่วงที จากการคาดการณเ์บื้องต้น พบวา่ หากนำ�เทคโนโลย ีAI มาใชป้ระโยชน์อยา่ง
เต็มท่ี จะสามารถสรา้งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหกั้บภาคเอกชนไทยได้มากถึง 2.6 
ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 25732
   
การบรหิารจดัการเทคโนโลย ีAI ใหเ้กิดการนำ�มาประยุกต์ใชใ้หต้รงกับความต้องการของ
แต่ละอุตสาหกรรมอยา่งตรงจุด ตามวสิยัทัศน์ IGNITE THAILAND ของรฐับาลไทยท่ี
มุง่พฒันาประเทศใหก้ลายเป็นศูนยก์ลางเมอืงแหง่อุตสาหกรรมระดับโลกและก้าวไปเป็น
ท่ี 1 ของภมูภิาค ด้วย 8 วสิยัทัศน์นัน้ ไมเ่พยีงแต่จะกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจให้
กับประเทศเพยีงอยา่งเดียว แต่ยงัยกระดับคณุภาพชวีติและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยสู่
อนาคตท่ียัง่ยนื ครอบคลมุทัง้การท่องเท่ียว การรกัษาพยาบาลและสขุภาพ อาหาร  
การบนิ การผลิตยานยนต์แหง่อนาคต เทคโนโลย ีและการเงิน รวมทัง้จดัการกับ
ปัญหาหลักทางสงัคม เชน่ ปัญหาด้านสขุภาพ ด้านการขนสง่และการจราจร และด้าน
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและคุ้มค่าต่อการลงทนุอีกด้วย 
ปัจจุบนัมตัีวอยา่งการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีAI เพื่อแก้ปัญหาความท้าทายทางสงัคม
ในประเทศไทยและอาเซยีนในหลายกรณี ดังต่อไปน้ี
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1	 https://services.google.com/fh/files/misc/thailand_e_conomy_sea_2023_report.pdf 

2	 https://cdn.accesspartnership.com/wp-content/uploads/2023/11/Democratizing-access-to-AI-in-Thailand-with-Google-EN.pdf?hsCtaTracking=5798554d-e29b-4667-bc73-7d940a33fa3b%7C535 

https://services.google.com/fh/files/misc/thailand_e_conomy_sea_2023_report.pdf
https://cdn.accesspartnership.com/wp-content/uploads/2023/11/Democratizing-access-to-AI-in-Thailand-with-Google-EN.pdf?hsCtaTracking=5798554d-e29b-4667-bc73-7d940a33fa3b%7C535 
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การสง่มอบผลลัพธด้์านสขุภาพท่ีดีขึน้
โรคเบาหวานเป็นหนึ่งในโรคเรื้อรงัท่ีพบมากท่ีสดุในภมูภิาค
อาเซยีน จากขอ้มูลขององค์การอนามยัโลก (WHO) คาดวา่ 
ประชากรเกือบ 96 ล้านคนในภมูภิาคนี้จะเป็นโรคเบาหวาน และ
อีก 96 ล้านคนเป็นผูท่ี้มคีวามเสีย่งสงูต่อการเป็นโรคเบาหวาน 
นอกจากนี้ ปัญหาโรคเบาหวานยงัสง่ผลถึงปัญหาการเจรญิ
เติบโตท่ีผดิปกติของจอประสาทตาอีกด้วย เพราะภาวะของโรค
เบาหวานสามารถทำ�ใหเ้กิดรอยโรคท่ีด้านหลังของจอประสาทตา 
ท่ีอาจนำ�ไปสูก่ารสญูเสยีการมองเหน็ได้ อยา่งไรก็ตาม  
การสญูเสยีการมองเหน็อยา่งถาวรจะไมเ่กิดขึ้น หากผูป่้วยได้
รบัการตรวจโรคและรกัษาอยา่งทันท่วงที การสญูเสยีการมอง
เหน็จากโรคเบาหวานจงึเป็นสิง่ท่ีสามารถป้องกันได้ แต่การแก้
ปัญหาดังกล่าวก็มคีวามท้าทาย เนื่องจากจำ�นวนผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านดวงตาท่ีมปีระสบการณ์ในการดำ�เนินการตรวจโปรแกรมคัด
กรองโรคเบาหวานผา่นจอประสาทตานัน้มจีำ�นวนน้อย

Google ใหค้วามสำ�คัญกับเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยเฉพาะ 
AI เพื่อเพิม่การเขา้ถึงบรกิารทางสขุภาพอยา่งเท่าเทียมในทัว่
โลก โดย Google Health อยูร่ะหวา่งการขยายการวจิยัและ
การประยุกต์ใชผ้ลการวจิยัท่ีใหค้วามสำ�คัญกับการพฒันาการ
ใหบ้รกิารผูป่้วยและชว่ยเหลือแพทยใ์นการดแูลผูป่้วยอยา่ง
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น โครงการตรวจคัดกรองภาวะเบา
หวานขึ้นจอประสาทตา (Automated Retinal Disease 
Assessment: ARDA) เป็นความรว่มมอืระหวา่ง Google กับ
โรงพยาบาลราชวถีิ และกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุเพื่อ
พฒันาและทดลองใชเ้ทคโนโลย ีAI เป็นผูช้ว่ยแพทยใ์นการคัด
กรองผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีมคีวามเสีย่งต่อภาวะเบาหวานขึ้นจอ
ประสาทตา (Diabetic Retinopathy) โดยมคีวามแมน่ยำ�ในการ
คัดกรองสงูถึงรอ้ยละ 97

ตัง้แต่เริม่ต้นโครงการฯ มจีำ�นวนผูป่้วยท่ีได้รบัการคัดกรอง
ทัง้หมดมากกวา่ 30,000 ราย และ Google ยงัคงพยายามรว่ม
มอืกับกรมการแพทยเ์พื่อขยายการดำ�เนินโครงการ ARDA ให้
ครอบคลมุพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในประเทศไทย เพื่อชว่ยใหผู้ป่้วยโรคเบา
หวานสามารถเขา้ถึงบรกิารคัดกรองภาวะเบาหวานขึ้นจอประสาท
ตา และลดความเสีย่งท่ีโรคเบาหวานจะทำ�ใหส้ญูเสยีการมองเหน็ 
หากไมไ่ด้รบัการตรวจพบและรกัษาในระยะเริม่แรก
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การสง่เสรมิภาคเกษตรกรรม
เกษตรกรรมเป็นเศรษฐกิจฐานรากท่ีสำ�คัญและมกีารแขง่ขนั
ค่อนขา้งสงูทัง้ในประเทศไทยและในหลายประเทศภายในภมูภิาค
อาเซยีน และยงัคงเป็นสว่นสำ�คัญต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศ ท่ีกระตุ้นใหเ้กิดการจา้งงาน รวมถึงเพิม่รายได้จาก
การสง่ออกอีกด้วย ในประเทศกัมพูชาและประเทศเมยีนมา 
ภาคการเกษตรมมูีลค่ามากกวา่รอ้ยละ 22 ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ และมากกวา่หนึ่งในสีข่องการประกอบอาชพีใน
ประเทศอินโดนีเซยี ประเทศฟิลิปปินส ์ประเทศเวยีดนาม และ
ประเทศไทย มาจากภาคเกษตรกรรม โดยในประเทศไทย ภาค
การเกษตรมมูีลค่าประมาณรอ้ยละ 9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศของไทย และสนิค้าเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร
คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 17.3 ของมูลค่าการสง่ออกรวม ขณะท่ี
มแีรงงานในภาคเกษตรมากถึงรอ้ยละ 46 ในประเทศไทย3 จงึ
กล่าวได้วา่ ภาคเกษตรกรรมเป็นปัจจยัสำ�คัญในการขบัเคล่ือน
การเติบโตของการสง่ออกของประเทศอินโดนีเซยี ประเทศลาว 
ประเทศมาเลเซยี ประเทศเมยีนมา ประเทศฟิลิปปินส ์ประเทศ
เวยีดนาม และประเทศไทย 

การเพิม่ผลผลิตในภาคเกษตรกรรมจงึเป็นสิง่สำ�คัญในการเสรมิ
สรา้งการเติบโตทางเศรษฐกิจในอาเซยีน แต่อยา่งไรก็ตาม ความ
พยายามท่ีจะเพิม่ผลผลิตทางการเกษตรก็ต้องเผชญิกับความ
ท้าทายและความเสีย่งจากสภาพภมูอิากาศและสภาวะโลกรอ้นมา
อยา่งยาวนาน โดยเฉพาะในการปลกูขา้วในภมูภิาคอาเซยีน ซึ่ง
เป็นเรื่องท่ีน่าหว่งกังวล เนื่องจากขา้วเป็นอาหารหลักท่ีบรโิภค
ทัว่ไปในอาเซยีน และปัญหาผลผลิตในการปลกูขา้วจงึอาจสง่
ผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อความมัน่คงทางอาหารของอาเซยีนได้
ตัวอยา่งในการนำ�เทคโนโลย ีAI มาประยุกต์เพื่อจดัการกับปัญหา
ดังกล่าวอยา่งยัง่ยนื เชน่ ศูนยว์จิยัขา้วนานาชาติ (IRRI) ท่ีมี
สำ�นักงานใหญ่ในประเทศฟิลิปปินส ์เป็นหนึ่งในผูร้บัทนุ AI for 
the Global Goals จาก Google.org ได้ใช ้เทคโนโลย ีAI เพื่อ
ระบุลักษณะและวธิกีารใชเ้มล็ดพนัธ์ุขา้วท่ีใหญ่ท่ีสดุและหลาก
หลายท่ีสดุของโลก การรวบรวมเมล็ดพนัธุข์า้วท่ีหลากหลายทำ�ให้
เกิดขอ้มูลเชงิลึกในการพฒันาพนัธุข์า้วท่ีทนทานต่อสภาพอากาศ 
ซึ่งจะชว่ยใหเ้กษตรกรทัว่โลกรวมทัง้เกษตรกรในอาเซยีนสามารถ
ต่อสูกั้บกับความเปล่ียนแปลงทางภมูอิากาศได้มปีระสทิธภิาพ
และอยา่งยัง่ยนื 

3	 https://chainat.moc.go.th/th/content/category/detail/id/112/iid/36030

https://chainat.moc.go.th/th/content/category/detail/id/112/iid/36030
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การพยากรณ์พื้นท่ีเสีย่งต่ออุทกภัย
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศทำ�ใหภั้ยพบิติัทางธรรมชาติ 
เชน่ อุทกภัย มคีวามถ่ีในการเกิดขึ้นและความรุนแรงมากยิง่
ขึ้น ซึ่งเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยต่อชวีติและทรพัยส์นิของ
ประชาชน อุทกภัยถือเป็นเป็นภัยธรรมชาติท่ีพบบอ่ยท่ีสดุใน
ภมูภิาคอาเซยีน ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 ประชากรมากกวา่ 13% ใน
ภมูภิาคประสบกับภัยพบิติัน้ำ �ท่วม และมมูีลค่าความเสยีหายเกิน
กวา่ 900 พนัล้านดอลลาร ์แมป้ระเทศไทยจะมคีวามเสีย่งจาก
อุทกภัยน้อยกวา่หลายประเทศในภมูภิาคอาเซยีน แต่ประเทศไทย
ก็ยงัถกูจดัลำ�ดับโดยดัชนี INFORM ของคณะกรรมาธกิารยุโรป
วา่ เป็นประเทศท่ีมคีวามเสีย่งจากอุทกภัยมากเป็นลำ�ดับท่ี 9 ของ
โลก โดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และในธุรกิจสง่ออกมคีวาม
เปราะบางเป็นพเิศษต่ออุทกภัย4

Google ได้พฒันาโมเดลเทคโนโลย ีAI เพื่อคาดการณ์อุทกภัย
ใน 80 ประเทศ รวมถึงประเทศอาเซยีนท่ีเผชญิกับความเสีย่ง
จากน้ำ �ท่วมมากท่ีสดุ เชน่ ประเทศลาว ประเทศกัมพูชา ประเทศ
เมยีนมา ประเทศเวยีดนาม และประเทศไทย โดยประเทศเหล่า
นี้สามารถใชแ้พลตฟอรม์ Google Flood Hub เขา้ถึงขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งและการคาดการณ์เก่ียวกับอุทกภัยท่ีจะเกิดขึ้นในพื้นท่ี
ล่วงหน้าได้ถึง 7 วนั ขอ้มูลการคาดการณ์ดังกล่าวจะถกูปรบัปรุง
ใหเ้ป็นปัจจุบนัในทกุวนั และประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได้โดย
ไมม่ค่ีาใชจ้า่ยและสามารถแบง่ปันขอ้มูลผา่นทางโซเชยีลเน็ตเวริก์
ได้ เครื่องมอืเทคโนโลย ีAI เหล่านี้จงึชว่ยสง่เสรมิการดำ�เนินการ
ของอาเซยีนในการจดัการกับการคาดการณ์ภัยพบิติัใหโ้ดดเด่น
ยิง่ขึ้น

4	  https://www.worldbank.org/en/country/thailand/publication/thailand-economic-monitor-june-2023-coping-with-floods-
and-droughts#:~:text=In%20recent%20decades%2C%20Thailand%20has%20been%20subjected%20to,flooding%2C%20
despite%20the%20introduction%20of%20flood%20control%20measures.

https://www.worldbank.org/en/country/thailand/publication/thailand-economic-monitor-june-2023-coping
https://www.worldbank.org/en/country/thailand/publication/thailand-economic-monitor-june-2023-coping
https://www.worldbank.org/en/country/thailand/publication/thailand-economic-monitor-june-2023-coping
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การลดปัญหาการจราจรและการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกจากการเดินทาง
ปัญหาการจราจรติดขดัเป็นอีกหนึ่งปัญหาท่ีพบในประเทศสว่น
ใหญ่ของภมูภิาคอาเซยีน ซึ่งสง่ผลกระทบต่อผลผลิต คณุภาพ
อากาศ และคณุภาพชวีติของประชาชน การปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกในพื้นท่ีเมอืงเป็นปัญหาท่ีน่าหว่งกังวล โดยพื้นท่ีสีแ่ยกใน
เมอืงสามารถสรา้งมลพษิได้สงูถึง 29 เท่าของพื้นท่ีถนนท่ีโล่ง
และไมม่กีารแออัดของรถยนต์ ปรมิาณประมาณครึง่หนึ่งของ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีสีแ่ยกมาจากการหยุดรถและเริม่ต้น
เดินเครื่องยนต์ใหมข่ณะรอสญัญาณไฟ ปัญหาความท้าทายเหล่า
นี้สามารถลดลงได้โดยการใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการปรบัสญัญาณ
ไฟจราจรใหเ้หมาะสมกับปรมิาณรถยนต์ในขณะนัน้
 
โครงการสญัญาณไฟสเีขยีว (Project Green Light) 
เป็นการรเิริม่ของ Google Research ซึ่งใชเ้ทคโนโลย ีAI และ
แนวโน้มความหนาแน่นของการขบัขีบ่นแอปพลิเคชนั Google 
Maps มาจำ�ลองรูปแบบการจราจรและใหค้ำ�แนะนำ�ในการปรบั
แผนสญัญาณไฟจราจรท่ีมอียูใ่หเ้หมาะสมมากขึ้น วศิวกรของ
เมอืงจงึสามารถนำ�เทคโนโลยดีังกล่าวมาใชไ้ด้ในเวลาเพยีง 5 
นาที โดยใชโ้ครงสรา้งพื้นฐานท่ีมอียูแ่ล้ว โดยการปรบัรูปแบบ
การจราจรไมจ่ำ�กัดเพยีงแค่สีแ่ยกเดียว แต่ยงัเชื่อมโยงกับสี่
แยกท่ีอยูติ่ดกันด้วย เพื่อสรา้งการเปิดสญัญาณไฟสเีขยีวใหต่้อ
เนื่อง เพิม่การเคล่ือนท่ีของการจราจรและลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกจากการหยุดและเริม่เคล่ือนท่ีใหมข่องเครื่องยนต์ จาก
ขอ้มูลเบื้องต้น พบวา่ โครงการดังกล่าวสรา้งโอกาสในการลด
การหยุดเคล่ือนท่ีจากสญัญาณไฟจราจรได้ถึงรอ้ยละ 30 และ
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงได้ถึงรอ้ยละ 10 ท่ีบรเิวณสีแ่ยก 
โครงการ Green Light ในภมูภิาคอาเซยีนเปิดใหบ้รกิารในกรุง
จาการต์าและบาหลี ประเทศอินโดนีเซยี และ Google มเีป้าหมาย
ท่ีจะขยายไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในภมูภิาคเรว็ ๆ นี้
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ความปลอดภัยบนท้องถนนของเด็กและ
เยาวชน
อุบติัเหตทุางถนนเป็นสาเหตกุารเสยีชวีติอันดับต้นๆ ของเด็ก
และเยาวชนทัว่โลก การผสมผสานระหวา่งการออกแบบถนนท่ีไม่
เหมาะสมและการขบัขีด่้วยความเรว็ เพิม่ความเสีย่งสำ�หรบัเด็ก
และเยาวชนในการเดินทางไปโรงเรยีนในแต่ละวนั จากขอ้มูลของ
องค์การอนามยัโลก (WHO) ปัญหาความปลอดภัยบนท้องถนน
เป็นเรื่องรุนแรงอยา่งยิง่ในภมูภิาคอาเซยีน โดยในปี พ.ศ. 2564 
อาเซยีนมจีำ�นวนผูเ้สยีชวีติจากอุบติัเหตทุ้องถนนสงูท่ีสดุ คิด
เป็นรอ้ยละ 28 ของจำ�นวนผูเ้สยีชวีติทัว่โลก

ด้วยการสนับสนุนเงินทนุจาก Google.org ในการรเิริม่โครงการ
ประเมนิสภาพถนนรอบๆ โรงเรยีนในประเทศเวยีดนาม โดยใช้
เทคโนโลย ีAI ภาพถ่ายดาวเทียม และภาพถ่าย Street View 
เพื่อตรวจจบัความเสีย่งด้านความปลอดภัยของการใชถ้นน และ
ใหร้ะดับคะแนนตามโครงสรา้งพื้นฐานของถนน เพื่ออำ�นวยความ
ปลอดภัยอยา่งเหมาะสม โดยขอ้มูลจากโครงการนี้จะชว่ยใหภ้าค
รฐัสามารถวางแผนงบประมาณเพื่อนำ�มาพฒันาปรบัปรุงพื้น
ถนนต่างๆ ได้อยา่งเหมาะสม และลดความเสีย่งสำ�หรบัสำ�หรบัผู้
ใชร้ถและคนเดินเท้า ซึ่งความสำ�เรจ็ของโครงการนี้จะสามารถนำ�
ไปใชใ้นประเทศอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย



วสิยัทัศน์ของประเทศมคีวามสำ�คัญในการวางรากฐานของการใชเ้ทคโนโลย ีAI เป็น
เครื่องมอืสำ�หรบัปลดล็อคศักยภาพการพฒันาด้านเทคโนโลย ีรวมถึงการยกเพิม่
ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศ และนําไปสูก่ารยกระดับเศรษฐกิจและ
คณุภาพชวีติของประชาชน

ปัจจุบนัประเทศไทยดำ�เนินนโยบายปัญญาประดิษฐต์าม “แผนปฏิบติัการด้านปัญญา
ประดิษฐแ์หง่ชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570)”5 ซึ่งเป็นพมิพเ์ขยีว
ระดับชาติ โดยคณะกรรมการขบัเคล่ือนแผนปฏิบติัการด้านปัญญาประดิษฐแ์หง่ชาติ
เพื่อการพฒันาประเทศไทย (National AI Committee) ท่ีกำ�หนดแนวทางการเตรี
ยมความพรอ้มด้านโครงสรา้งพื้นฐานท่ีสำ�คัญสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาและประยุกต์
ใชเ้ทคโนโลย ีAI ท่ีมปีระสทิธภิาพสงูขึ้น รวมถึงการพฒันาทักษะของบุคลากรภายใน
ประเทศ ตลอดจนมุง่สรา้งระบบนิเวศทางเทคโนโลย ีAI ใหเ้กิดขึ้นในประเทศไทยภายใน
ปี พ.ศ. 2570

เพื่อเป็นสว่นหนึ่งของการสง่เสรมิใหร้ะบบนิเวศทางเทคโนโลยขีองประเทศไทยใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว ้Google ขอสนับสนุนประเทศไทยใหม้ศัีกยภาพทางเทคโนโลยอียา่ง
มัน่คงและเป็นท่ียอมรบัตามมาตรฐานสากล ด้วยขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 3 เสาหลัก 
ได้แก่ การลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐานด้านนวตักรรม การเตรยีมแรงงานใหพ้รอ้ม
รบัมอืกับเทคโนโลย ีAI และสง่เสรมิการยอมรบัและการเขา้ถึงอยา่งครอบคลมุ

10

 วสิยัทัศน์นโยบายปัญญาประดิษฐส์ำ�หรบัประเทศไทย

 วสิยัทัศนน์โยบายปัญญาประดษิฐส์ำ�หรบัประเทศไทย

5	 https://ai.in.th/about-ai-thailand/

https://ai.in.th/about-ai-thailand/
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เสาหลักท่ี 1: การลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐานด้าน
นวตักรรม

แมป้ระชากรไทยจะมคีวามคุ้นชนิในการรบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาปรบัใชเ้ป็นอันดับต้น ๆ 
ของโลก แต่ยงัคงมขีอ้จำ�กัดในการนำ�เทคโนโลยไีปประยุกต์ใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่ง
ยัง่ยนืและมัน่คง ทัง้ยงัต้องพึ่งพาการลงทนุในศูนยข์อ้มูลหรอืโครงสรา้งพื้นฐานทาง
ดิจทัิลอยา่งจรงิจงัและรอบด้าน ดังนัน้นโยบายของภาครฐัท่ีชดัเจน และการกำ�หนดกฎ
กติกาทัง้ในระดับประเทศและภมูภิาคท่ีสอดคล้องกัน จงึเป็นสิง่จำ�เป็นท่ีจะสง่เสรมิสภาพ
แวดล้อมและระบบนิเวศท่ีจะเอ้ือต่อการลงทนุ  การพฒันาสานต่อและการนำ�เทคโนโลยี
ไปประยุกต์ใชไ้ด้อยา่งยัง่ยนืและมัน่คง

การลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐานด้านนวตักรรม และการวจิยั
และพฒันา
โครงสรา้งพื้นฐานทางดิจทัิลท่ีดีจะชว่ยรองรบัการใชง้านและการประมวลผลขอ้มูล การ
จดัเก็บและเชื่อมโยงขอ้มูลสำ�หรบัการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ AI ทัง้ใน
ประเทศและภมูภิาค

การลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐาน และการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อ
สนับสนุนเทคโนโลย ีAI จำ�เป็นต้องเปิดกวา้ง และสง่เสรมิความรว่มมอืจากภาคเอกชน 
เพื่อใหเ้กิดการยอมรบัและความมัน่ใจวา่เทคโนโลยแีละนวตักรรม AI จะสามารถพฒันาไป
ในแนวทางท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและประชาชนผูใ้ชง้าน

ประเทศไทยได้รเิริม่อะไรไปแล้วบา้งเพื่อสง่เสรมิการลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐาน
ปัญญาประดิษฐ์

	 จดัตัง้ สถาบนัขอ้มูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) (Big Data Institute: BDI) ใน
ปีพ.ศ. 2566 และพยายามขยายขอบเขตการบรกิารใหค้รอบคลมุเอกชน  

	 เริม่ดำ�เนินโครงการ Cloud First ในปี พ.ศ. 2566 เพื่อสง่เสรมิการใชค้ลาวด์ใน
ภาครฐั 

	 จดัทำ�ขอ้มูลเปิดภาครฐัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562 และเพิม่ชุดขอ้มูลและขยายตัวสู่
อุตสาหกรรมอ่ืนอยา่งต่อเนื่อง



กรอบนโยบายท่ีสนับสนุนการพฒันา
นวตักรรม
ปัญญาประดิษฐ ์(AI) มคีวามสำ�คัญอยา่งยิง่จงึต้องมกีาร
กำ�กับดแูล แต่สิง่ท่ีสำ�คัญกวา่นัน้คือการกำ�กับดแูลท่ีดี ขณะท่ี
ภาคสว่นต่าง ๆ ในประเทศไทยกำ�ลังพฒันากรอบธรรมาภิบาล
ของเทคโนโลย ีAI สำ�หรบัหน่วยงานภาครฐัและองค์กร ความ
ท้าทายสำ�หรบัผูก้ำ�หนดนโยบายจงึเป็นการพจิารณาวา่จะ
กำ�กับดแูลเทคโนโลย ีAI อยา่งไร ใหส้ามารถบรรเทาความ
เสีย่งและป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น โดยไมเ่ป็นอุปสรรค
ต่อนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์น้ี สิง่สำ�คัญท่ีควรพจิารณาคือการ
สรา้งกรอบนโยบายและกฎกติกาท่ีต้องมุง่สง่เสรมิและผลักดัน
การพฒันานวตักรรม ทัง้ยงัเปิดโอกาสใหใ้ชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบ
ใหม ่ๆ ท่ีพฒันาอยา่งรวดเรว็และไมม่วีนัหยุด โดยกำ�กับดแูลตาม
ระดับความเสีย่ง  ท่ีมคีวามสอดคล้องกับมาตรฐานสากลแต่ก็
เหมาะสมกับบรบิทของประเทศไทย

เสาหลักท่ี 1: การลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐานด้านนวตักรรม
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โครงการ SEALD7

หน่วยงานรฐับาล AI Singapore (AISG) และทีม
วจิยั Google ได้นำ�รอ่งการวจิยั Southeast Asian 
Languages in One Network Data (SEALD) ภาย
ใต้โครงการ Southeast Asian Languages in One 
Network (SEA-LION) พฒันาคลังขอ้มูลท่ีหลากหลายและ
มคีณุภาพสงูสำ�หรบัใชฝึ้ก พฒันา และประเมนิโมเดลภาษา
ขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) ครอบคลมุ
ภาษาท่ีใชใ้นเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ได้แก่ ภาษาไทย 
อินโดนีเซยี ทมฬิ ฟิลิปปินส ์และพมา่ เพื่อใหปั้ญญาประดิษฐ์
สามารถเขา้ใจบรบิททางวฒันธรรมและความแตกต่างทาง
ภาษาในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ได้ดียิง่ขึ้น

AISG และ Google เปิดเผยโค้ด Project SEALD เป็น
สาธารณะ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความเชีย่วชาญใน
ภมูภิาคในการรว่มกันพฒันา LLM อีกทัง้ยงัประสานความ
รว่มมอืในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ สรา้งทรพัยากรด้าน
ไวยากรณ์และอรรถศาสตรข์องภาษา รว่มกับสถาบนัวทิยสริิ
เมธ ีในประเทศไทย และองค์กรผูร้ว่มมอืต่าง ๆ ในฟิลิปปินส ์
และอินโดนีเซยี

และเพื่อต่อยอดความรว่มมอื AISG และ Google Cloud 
ได้ทำ�ใหโ้มเดลภาษาขนาดใหญ่ท่ีอยูภ่ายใต้โครงการ SEA-
LION8 พรอ้มใชง้านบน Model Garden บน Vertex 
AI ของ Google Cloud ซึ่งชว่ยใหอ้งค์กรและนักพฒันา
ซอฟต์แวรใ์ชเ้ครื่องมอืท่ีออกแบบมาเพื่อองค์กรผา่นทาง 
Vertex AI รวมถึงฝึก ปรบัแต่ง และใหบ้รกิารโมเดลแบบเปิด
ได้อยา่งรวดเรว็และคุ้มค่า

6	 https://ai.in.th/news/ai-thailand-phase2-flagship-project/

7	 https://aisingapore.org/aiproducts/southeast-asian-languages-in-one-network-data-seald/

8	 https://connect.aisingapore.org/news/ai-singapore-and-google-partner-to-enhance-southeast-asian-large-language-model-training-datasets/

โครงการพฒันา Thai LLM ของรฐับาลไทย6

สำ�นักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ 
(สวทช.) รว่มกับสำ�นักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(ETDA) ได้รว่มกันพฒันาโมเดลภาษาขนาดใหญ่ภาษาไทย 
(Thai Large Language Model: Thai LLM) ท่ีมคีวาม
สามารถในการสรา้งขอ้ความท่ีเป็นธรรมชาติใกล้เคียงกับ
การใชภ้าษาของมนุษย ์เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถเขา้ถึงชุด
ขอ้มูลขนาดใหญ่ภาษาไทยได้หลากหลายมากยิง่ขึ้น โดยขณะ
นี้อยูใ่นขัน้ตอนการวจิยัเพิม่เติมกับผูเ้ชีย่วชาญและทดสอบ
กับกลุ่มผูใ้ชอ้ยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหโ้มเดลเหล่านี้มาสามารถใช้
สำ�หรบังานเฉพาะด้าน

ในขณะท่ีผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ นำ�เสนอบรกิารปัญญาประดิษฐใ์หม ่
ๆ ออกมาเป็นทางเลือกใหผู้ใ้ชง้าน รฐับาลไทยควรสนับสนุน
การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานท่ีเอ้ือใหเ้กิดการพฒันาต่อยอด
และประยุกต์ใชน้วตักรรมปัญญาประดิษฐใ์นบรบิทของไทยได้ 
สตูรสำ�เรจ็เบื้องต้น คือ การลงทนุในงานวจิยัและการพฒันา
เทคโนโลยพีื้นฐานและประยุกต์ อาทิ หน่วยประมวลผลกราฟิก 
(GPU) และ Supercomputer เพื่อการประมวลผลขัน้สงู 
โครงสรา้งด้านคลาวด์ และขอ้มูลเปิดภาครฐั แล้วจงึสนับสนุน
ใหเ้อกชนพฒันา AI ต่อยอดบนโครงสรา้งพื้นฐานเหล่านี้

ยิง่ไปกวา่นัน้ ความรว่มมอืในการวจิยัและพฒันาแหล่งขอ้มูล
วจิยัปัญญาประดิษฐร์ะดับโลก (Global Resource for AI 
Research: GRAIR) จะชว่ยสรา้ง “คลังขอ้มูลกลางระดับโลก” 
ท่ีรวบรวมขอ้มูล ทรพัยากร และโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อสนับสนุน
การพฒันา AI ทัว่โลก ตัวอยา่งเชน่ การสรา้งชุดขอ้มูลเปิดจาก
ภาษาท่ีไมใ่ชอ้ยา่งแพรห่ลายในโลก การฝึก AI ใหเ้ขา้ใจบรบิททาง
วฒันธรรม และการเชื่อมโยงโมเดลภาษาต่าง ๆ จะชว่ยใหก้าร
ประมวลผลของ AI มคีวามหลากหลายและแมน่ยำ�ยิง่ขึ้น

นอกจากนี้ ประเทศไทยยงัสามารถสง่เสรมิการวจิยัและ
พฒันาการประยุกต์ใช ้AI ในโครงการ Sandbox  สำ�หรบัภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสใหเ้กิดการทดลอง 
ตรวจสอบ และแนะนำ�เทคโนโลยมีาใชใ้นบรบิทการทำ�งานจรงิ 
โดยยงัมัน่ใจได้วา่เทคโนโลยนีัน้จะสามารถทำ�งานได้อยา่งถกูต้อง
และมคีวามปลอดภัย อาทิ โครงการ Regulatory Sandbox 
โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย

https://ai.in.th/news/ai-thailand-phase2-flagship-project/
https://aisingapore.org/aiproducts/southeast-asian-languages-in-one-network-data-seald/
https://connect.aisingapore.org/news/ai-singapore-and-google-partner-to-enhance-southeast-asian-larg


ประการท่ีหนึ่ง เพื่อหลีกเล่ียงการกำ�หนดนโยบาย AI ของ
ประเทศแบบแยกสว่น ประเทศไทยควรสรา้งกลไกการกำ�หนด
นโยบายท่ีบูรณาการระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เชน่ คณะ
กรรมการขบัเคล่ือนแผนปฏิบติัการด้านปัญญาประดิษฐแ์หง่
ชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย (National AI Committee) ท่ี
ประกอบด้วยหน่วยงานภาครฐัและผูเ้ชีย่วชาญหลายภาคสว่น แม้
การพฒันาและใชง้านเทคโนโลย ีAI จะมลัีกษณะเฉพาะเจาะจง
และแตกต่างกันไปในแต่ละกรณีและภาคอุตสาหกรรม แต่การ
ออกแบบกฎกติกาด้านเทคโนโลย ีAI เก่ียวขอ้งกับหน่วยงานรฐั
หลายแหง่และจะต้องคำ�นึงถึงความสมดลุระหวา่งประเด็นทับ
ซอ้นหลายแง่มุม อาทิ การพฒันาทางเศรษฐกิจ การค้าและการ
เงิน ความเป็นสว่นตัว ความมัน่คงปลอดภัย การบงัคับใชท้าง
กฎหมาย รวมถึงสขุภาพ หากหน่วยงานเพยีงหน่วยงานเดียว
เป็นผูก้ำ�หนดนโยบายโดยขาดการพจิารณาขอ้ดีขอ้เสยีอยา่งรอบ
ด้าน อาจทำ�ใหภ้าพรวมยุทธศาสตรก์ารพฒันาเทคโนโลย ีAI ท่ีแท้
จรงิไมส่ะท้อนถึงผลประโยชน์สาธารณะโดยรวม

ประการท่ีสอง เนื่องจากเทคโนโลย ีAI สามารถประยุกต์ใชไ้ด้
หลากหลาย ทำ�ใหม้รีูปแบบการนำ�ไปใชแ้ละระดับความเสีย่งท่ี
แตกต่างกันออกไป ผูก้ำ�หนดนโยบายควรพจิารณาใหม้แีนวทาง

การกำ�กับดแูลการพฒันาผลิตภัณฑ์ บรกิาร และการใชง้าน 
AI อยา่งเหมาะสมและเป็นไปตามพื้นฐานของความเสีย่งท่ีอาจ
เกิดขึ้น (risk-based approach) การกำ�กับดแูล AI ตาม
ระดับความเสีย่งมคีวามสำ�คัญต่อนักพฒันา ผูใ้ชง้าน และหน่วย
งานกำ�กับดแูลต่าง ๆ ในการสรา้งความชดัเจนเก่ียวกับขอ้หา้ม
การใชง้าน AI บางประเภท และสง่เสรมิแนวทางท่ีสอดคล้องกัน
ในการจดัการกับขอ้กังวลท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้ยงัจะทำ�ใหห้น่วยงาน
กำ�กับดแูลสามารถระบุได้วา่ฝ่ายใด (ไมว่า่จะเป็นนักพฒันา ผูน้ำ�
ไปใชง้าน หรอืผูใ้ชง้าน) น่าจะมคีวามสามารถและควรจะเป็นผูร้บั
ผดิชอบในการควบคมุการป้องกันและบรรเทาอันตราย นอกจาก
นี้ แนวทางกำ�กับดแูลบนพื้นฐานของความเสีย่งยงัสามารถ
ดำ�เนินการควบคู่ไปกับรูปแบบการกำ�กับดแูล AI แบบแบง่หน้าท่ี
ใหห้น่วยงานท่ีมคีวามชำ�นาญในด้านต่าง ๆ อาทิ การใหบ้รกิาร
ทางการเงิน สาธารณสขุ และพลังงาน สามารถจดัการกับความ
เสีย่งและโอกาสของ AI ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมได้

ประการท่ีสาม เนื่องจากขอ้มูลมคีวามสำ�คัญต่อการพฒันา AI 
จงึจำ�เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้องพจิารณาใหแ้น่ใจวา่กฎระเบยีบท่ี
เก่ียวขอ้งกับการเขา้ถึงและใชง้านขอ้มูล เชน่ กรอบการทำ�งาน
ด้านลิขสทิธิแ์ละความเป็นสว่นตัว อนุญาตใหม้กีารใชข้อ้มูลท่ีเปิด
เผยต่อสาธารณชนโดยเคารพสทิธอัินชอบธรรม การมกีรอบกฎ
เกณฑ์ด้านลิขสทิธิท่ี์เป็นมติรต่อนวตักรรม AI และสง่เสรมิการ
สรา้งสรรค์ รวมถึงการกำ�หนดขอ้จำ�กัดและขอ้ยกเวน้ท่ีคุ้มครอง
ความสามารถของนักพฒันาในการฝึกฝนโมเดล AI โดยใชข้อ้มูล
ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชนนัน้ ได้กลายเป็นปัจจยัสำ�คัญในการ
คาดการณ์วา่ประเทศนัน้ ๆ จะเป็นผูน้ำ�ด้าน AI ได้หรอืไม9่ ดังนัน้ 
ประเทศไทยจงึควรพจิารณาปรบัแก้กรอบกฎระเบยีบด้านลิขสทิธิ์
ใหทั้นสมยัเพื่อเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัด้าน AI ของ
ประเทศ โดยใหพ้ื้นท่ีสำ�หรบันวตักรรมและการสรา้งสรรค์ควบคู่
กับการเคารพสทิธอัินชอบธรรม

สำ�หรบัความเป็นสว่นตัวนัน้ การคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลใน
ขณะท่ียงัอนุญาตใหร้ะบบ AI สามารถใชข้อ้มูลท่ีเปิดเผยต่อ
สาธารณชนได้เป็นสิง่สำ�คัญท่ีต้องพจิารณาควบคู่กัน ดังนัน้ ผู้
กำ�หนดนโยบายควรสรา้งสมดลุในสว่นนี้ด้วยการสนับสนุนหลัก
การ privacy by design และเทคโนโลยท่ีีมรีะบบรกัษาความเป็น
สว่นตัว รวมถึงใหบุ้คคลได้รบัการแจง้และมอีำ�นาจควบคมุอยา่ง
เหมาะสมในสว่นท่ีเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลของตนในผลผลิต
ของระบบ AI นอกจากนัน้ เพื่อท่ีจะใหก้รอบนโยบายด้านลิขสทิธิ์
และความเป็นสว่นตัวบรรลสุมดลุท่ีถกูต้องระหวา่งนวตักรรมและ
การคุ้มครองสทิธอัินชอบธรรม รฐับาลควรใหผู้ใ้ชเ้ครื่องมอื AI 
อยา่งผูใ้ชง้านทัว่ไป นักวทิยาศาสตร ์นักนวตักรรม นักวจิยั และ
ผูส้รา้งสรรค์ ได้เขา้ไปเป็นผูม้สีว่นในการตัดสนิใจในกระบวนการ
กำ�หนดนโยบาย

เสาหลักท่ี 1: การลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐานด้านนวตักรรม
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9	 หลักการการใชลิ้ขสทิธิท่ี์เป็นธรรม (Fair Use) และหลักท่ีคล้ายคลึงกัน รวมถึงคำ�แนะนำ�ท่ีเป็นทางการ (formal guidance) 
	 จะชว่ยสง่เสรมินวตักรรมโดยใหน้ักพฒันาสามารถมอีงค์ประกอบท่ีจำ�เป็นต่อการต่อยอดหรอืพฒันาเทคโนโลย ีAI ประเทศท่ีปัจจุบนัใชห้ลักการดังกล่าว  

และ/หรอืมขีอ้ยกเวน้สำ�หรบัการทำ�เหมอืงขอ้ความและขอ้มูล ได้แก่ สหรฐัอเมรกิา สงิคโปร ์ญี่ปุ่น และอิสราเอล

เพื่อใหก้รอบนโยบายและการกำ�กับดแูลมคีวามสมดลุและ
เอ้ือต่อนวตักรรม อันจะชว่ยขยายโอกาสด้านเทคโนโลย ีAI 
ของประเทศไทย Google ขอนำ�เสนอแนวปฏิบติัท่ีดีเพื่อใหผู้้
กำ�หนดนโยบายของประเทศไทยพจิารณา ดังต่อไปนี้
 

	๐ สรา้งกลไกบูรณาการระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อหลีก
เล่ียงการกำ�หนดนโยบาย AI ของประเทศแบบแยกสว่น 

	๐ กำ�กับดแูลเทคโนโลย ีAI และการบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งใหไ้ด้
สดัสว่นตามระดับความเสีย่ง 

	๐ กำ�หนดกรอบนโยบายคุ้มครองความเป็นสว่นตัวและ
ลิขสทิธิ ์ท่ีชว่ยใหส้ามารถใชข้อ้มูลสาธารณะได้พรอ้มกับ
เคารพสทิธอัินชอบธรรม 

	๐ พจิารณาใหก้รอบนโยบายของประเทศไทยสอดคล้อง
กับกรอบนโยบาย AI ระดับภมูภิาค เชน่ ASEAN Guide 
on AI Ethics and Governance  และมาตรฐานด้าน
เทคนิคระดับนานาชาติด้าน AI เพื่อใหส้ามารถทำ�งาน
ขา้มระบบและลดความไมส่อดคล้องกัน 

	๐ สนับสนุนการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (Cloud First) เพื่อ
ผลักดันใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลย ีAI
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10	 https://www.bangkokpost.com/business/general/2701751/google-officials-team-up-on-cloud 

Google ได้ทำ�งานใกล้ชดิกับรฐับาลไทย โดยได้ประกาศความเป็นหุน้สว่นทางยุทธศาสตร 1์0เพื่อมุง่มัน่ปฏิบติัตาม
พนัธกิจ Leave No Thai Behind และชว่ยสง่เสรมิการเติบโตอยา่งมัน่คงในยุคเศรษฐกิจดิจทัิลใหมท่ี่ขบัเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยสีำ�คัญอยา่ง AI นัน้ Google Cloud จะสนับสนุนประเทศไทยด้วยความเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยแีละนโยบาย
เพื่อสนับสนุนแนวนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลักของรฐับาลไทย ความรว่มมอืดังกล่าวเป็นไปเพื่อยกระดับใหบ้รกิาร
สาธารณะและการบรหิารภาครฐัมคีวามทันสมยั ผา่นการใชเ้ทคโนโลย ีAI โดยเริม่จากภาคการขนสง่สาธารณะ บรกิาร
รฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์และการใชง้าน Big Data

เศรษฐา ทวสีนิ (กลาง) นายกรฐัมนตร ีและรฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลัง, Karan Bajwa (ท่ี 2 จากซา้ย) Vice President, Asia Pacific, Google Cloud, แจค็ก้ี 
หวงั (ท่ี 2 จากขวา) Country Director, Google ประเทศไทย, นฤตม ์เทอดสถีรศักดิ์ (ขวาสดุ) เลขาธกิารคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ (บโีอไอ) และ ศารณีย ์บุญฤทธิ์

ธงไชย (ซา้ยสดุ) Country Marketing Manager, Google ประเทศไทย ในงานแถลงขา่ว “Digital Samart Thailand” เมื่อวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2566

ประการท่ีสี ่เนื่องด้วยธรรมชาติของระบบ AI ท่ีมกีารปฎิบติั
การทำ�งานท่ีอาจจะขา้มพรมแดนในหลายประเทศ ดังนัน้จงึเป็น
สิง่สำ�คัญอยา่งยิง่ท่ีผูก้ำ�หนดนโยบายของประเทศไทยจะต้อง
พจิารณากฎหมายและกฎระเบยีบท่ีจะนำ�มากำ�กับระบบ AI ภายใน
ประเทศใหส้อดคล้องกับกรอบนโยบาย AI ระดับภมูภิาค เชน่ 
ASEAN Guide on AI Ethics and Governance ตลอด
จนมาตรฐานทางเทคนิคระดับสากลด้าน AI  ซึ่งจะชว่ยให้
แนวทางการกำ�กับดแูลภายในประเทศมมีาตรฐานเดียวกันและ
สอดคล้องกันในระดับภมูภิาคและระดับสากล เพื่อใหภ้าคธุรกิจ
สามารถแสดงการปฏิบติัตามกฎระเบยีบและมาตรฐานสากล โดย
ไมจ่ำ�เป็นต้องทำ�ตามมาตรฐานเฉพาะมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง
ประการสดุท้าย รฐับาลไทยควรมุง่สง่เสรมิการใชค้ลาวด์เป็น
หลัก (Cloud First) เพื่อผลักดันใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลย ี
AI เนื่องจากเทคโนโลยคีลาวด์มคีวามสามารถในการประมวล
ผล ขยายพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล จดัการและวเิคราะหข์อ้มูล คลาวด์

จงึเป็นเครื่องมอืสำ�คัญท่ีจะชว่ยใหภ้าครฐัและเอกชนสามารถใช้
ศักยภาพของ AI อยา่งเต็มท่ีได้

เพื่อรองรบัความต้องการในการใชง้านขอ้มูลและพฒันา
นวตักรรมในภาครฐั กระทรวงดิจทัิลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมได้
ผลักดันนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก โดยใชง้านทัง้ Public 
Cloud และ Private Cloud ท่ีมมีาตรฐานในการดแูลขอ้มูล
จำ�นวนมากของภาครฐั มบีรกิารซอฟต์แวรแ์ละแพลตฟอรม์​
หลากหลายท่ีสนับสนุนใหภ้าครฐัสามารถสรา้งนวตักรรมด้านการ
บรกิารท่ีเขา้ถึงประชาชนได้อยา่งรวดเรว็และสะดวกสบาย เพื่อ
ตอบโจทยน์โยบายของรฐับาลในการพฒันาระบบดิจทัิลใหเ้ป็น
รากฐานสำ�คัญของการขยายศักยภาพของประเทศในอนาคต

https://www.bangkokpost.com/business/general/2701751/google-officials-team-up-on-cloud 
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เทคโนโลย ีAI

เทคโนโลย ีAI ชว่ยยกระดับทักษะแรงงาน เพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งาน สรา้งอาชพี
ใหม ่ทัง้ยงัสามารถชว่ยปรบัรูปแบบการทำ�งานใหเ้ป็นอัตโนมติัได้มากขึ้นและแทนท่ีงาน
บางประเภท ดังนัน้การผลิตแรงงานใหม้ทัีกษะด้าน AI และสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ใหแ้รงงานเดิมสามารถเปล่ียนผา่นสูร่ะบบเศรษฐกิจ AI และการใชเ้ทคโนโลยอ่ืีน ๆ ใน
อนาคต จงึเป็นสิง่สำ�คัญท่ีจะทำ�ใหม้ัน่ใจได้วา่ไมม่ใีครถกูท้ิงไวเ้บื้องหลัง

มกีารคาดการณ์วา่ประเทศไทยจะต้องการแรงงานท่ีมทัีกษะดิจทัิลระดับสงูและระดับ
กลางเพิม่อีก 600,000 คน ภายในปี 2570 เพื่อรองรบัการเติบโตของเศรษฐกิจดิจทัิล 
โดยภาคธุรกิจท่ีมกีารนำ� AI มาใชง้านมากสดุ คือ ภาคการผลิต ค้าปลีกค้าสง่ การขนสง่ 
และการเงิน ดังนัน้ การลดชอ่งวา่งด้านทักษะทางดิจทัิลด้วยการฝึกอบรมจงึสามารถ
เพิม่มูลค่าใหแ้ก่เศรษฐกิจไทยได้มากถึง 1 ล้านล้านบาทในปี 257311

ปัจจุบนั รฐับาลไทยมกีารเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อสอด
รบักับเทคโนโลย ีโดยปักหมุดในแผนแมบ่ท AI ยุทธศาสตรท่ี์ 3 การพฒันาการเพิม่
ศักยภาพบุคลากรและการพฒันาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐใ์นการเตรยีมทักษะ
ทรพัยากรแรงงาน ท่ีแสดงถึงความมุง่มัน่ในการพฒันาทรพัยากรมนุษยผ์า่นนโยบาย
เป็นศูนยก์ลางด้านดิจทัิลต่อการขบัเคล่ือนไปขา้งหน้า รวมถึงการสง่เสรมิและดึงดดู
แรงงานดิจทัิลจากต่างประเทศในชว่งเวลาเปล่ียนผา่น เนื่องจากยงัคงมคีวามต้องการ
แรงงานดิจทัิลท่ีขาดแคลนในประเทศอยูม่าก
 
เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถควา้โอกาสต่าง ๆ ท่ีเทคโนโลย ีAI สามารถสรา้งสรรค์ขึ้น
ได้ Google ขอเสนอใหม้กีารผลักดันความรว่มมอืในทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้ภาค
รฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา เพื่อสรา้งความชำ�นาญด้าน AI ใน 3 ระดับ: AI 
Learners ผูท่ี้มคีวามรูด้้าน AI ขัน้พื้นฐาน AI Implementers ผูท่ี้สามารถใชแ้ละ
ประยุกต์ใชเ้ครื่องมอื AI ในสายงานของตนเอง และ AI Innovators ผูท่ี้สามารถกำ�หนด
ทิศทางการพฒันาเทคโนโลยโีดยใชค้วามเชีย่วชาญด้านเทคนิคเชงิลึก 
 
AI Learners
ทกุคนรวมถึงขา้ราชการควรมคีวามรูด้้าน AI ในขัน้พื้นฐาน ซึ่งรวมถึงความเขา้ใจใน
กระบวนการทำ�งาน การนำ�ไปใชแ้ละขอ้จำ�กัดท่ีเป็นไปได้ของเทคโนโลย ีAI และความ
สามารถในการใชเ้ครื่องมอืพื้นฐานท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายนี้ ควร
ดำ�เนินการรว่มกันเพื่อเน้นความสำ�คัญกับประเด็นดังต่อไปนี้ 

	๐ สรา้งความตระหนักรูแ้ก่สาธารณชน รฐับาลควรเริม่ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
เทคโนโลย ีAI กับประชาชน ทำ�ใหเ้ทคโนโลยเีป็นเรื่องใกล้ตัว สง่เสรมิการใชง้าน AI

11	 https://cdn.accesspartnership.com/wp-content/uploads/2023/11/Democratizing-access-to-AI-in-Thailand-with-Google-TH.pdf 

https://cdn.accesspartnership.com/wp-content/uploads/2023/11/Democratizing-access-to-AI-in-Thailand-


	 อยา่งมคีวามรบัผดิชอบและการตัดสนิใจโดยใชข้อ้มูลอยา่ง
รอบด้าน ทัง้นี้รฐับาลไทยยงัคงต้องผลักดันนโยบายสรา้ง
บุคลากรด้านดิจทัิลอยา่งต่อเนื่อง โดยผา่นการสนับสนุน
จากหน่วยงานต่าง ๆ เชน่ กระทรวงดิจทัิลเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่
ชาติ และสำ�นักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ใน
การจดัโครงการอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลย ีAI ใน
ภาคธุรกิจในทกุระดับ อาทิ การกำ�หนดแผนนโยบายด้าน AI 
ผา่น AI for Thais12 รวมถึงจดัตัง้ศูนยธ์รรมาภิบาลปัญญา
ประดิษฐ ์(AI Governance Center หรอื AIGC ) เพื่อ
แลกเปล่ียนความรูแ้ละพฒันาทักษะใหเ้ท่าทันกับเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็13 

	๐ บูรณาการ AI ในหอ้งเรยีน บูรณาการแนวคิดด้าน AI เขา้
กับหลักสตูรของโรงเรยีนตัง้แต่อายุยงัน้อยโดยถือวา่ความ
รูท้างดิจทัิลและ AI เป็นหนึ่งองค์ประกอบหลักของการ
ศึกษา โครงการ Experience AI14 เป็นโปรแกรมออนไลน์
เพื่อการศึกษาสำ�หรบัวยัรุน่ (อายุ 11-14 ปี) ท่ีพฒันาโดย
ความรว่มมอืระหวา่งมูลนิธ ิRaspberry Pi และ Google 
DeepMind ซึ่งได้รบัการออกแบบมาเพื่อสนับสนุน
อาจารยใ์นการสอนทักษะขัน้พื้นฐานของ AI และ ML และ
ดึงดดูเยาวชนใหม้คีวามสนใจเทคโนโลย ีAI  ทัง้นี้ รฐับาล
ไทยได้รเิริม่โครงการ AI for schools15 ท่ีมุง่หวงัจะชว่ย
เปล่ียนแปลงระบบการศึกษาไทยใหส้ามารถปรบัตัวกับ
เทคโนโลย ีAI ได ้

	๐ ขยายการเขา้ถึงของทรพัยากร พฒันาและสนับสนุน
หลักสตูร บทเรยีน และการสมันาเชงิปฏิบติัการทางออนไลน์
เรื่องความรูพ้ื้นฐานด้าน AI ท่ีสามารถเรยีนได้โดยไมเ่สยี
ค่าใชจ้า่ยหรอืราคาประหยดัเพื่อใหท้กุคนสามารถเขา้ถึง
ได้ง่าย ทัง้นี้ Google ได้พฒันาคอรส์ Generative AI 
Fundamentals16 ท่ีไมม่ค่ีาใชจ้า่ยและผูเ้รยีนไมจ่ำ�เป็นต้อง
มปีระสบการณ์ด้านเทคนิคมาก่อน ก็สามารถเรยีนรูแ้ละ
เขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลย ีGenerative AI ได้

AI Implementers
เพื่อใหเ้ทคโนโลย ีAI สามารถสรา้งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใน
วงกวา้ง ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ จะต้องนำ�เทคโนโลยมีา
ประยุกต์ใชใ้นการเพิม่ผลผลิต ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้ไมใ่ชเ่พยีง
แค่การนำ�เทคโนโลยดี้าน AI มาใช ้แต่ภาคแรงงานเองก็จำ�เป็น
ท่ีจะต้องปรบัตัวและใชเ้ทคโนโลยสีรา้งนวตักรรมอีกด้วย ทัง้นี้ 
ยุทธศาสตรใ์นการสรา้งเสรมิกำ�ลังคนท่ีพรอ้มสำ�หรบัเทคโนโลย ี
AI รวมถึง 

	๐ สรา้งพนัธมติรในการจดัการอบรม พฒันาโปรแกรมการ
ฝึกอบรมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีAI ในระดับประเทศ
เพื่อใหแ้รงงานได้รบัประสบการณ์จรงิในการประยุกต์ใช ้
AI ในการทำ�งาน รวมทัง้สรา้งกำ�ลังคนสำ�หรบังานท่ีเป็น
ท่ีต้องการในภาคสว่นต่าง ๆ เชน่ ด้านเกษตรกรรม ด้าน
สขุภาพ และด้านการผลิต ซึ่งการเพิม่ประสทิธภิาพท่ีขบั
เคล่ือนด้วย AI สามารถสรา้งผลลัพธท่ี์สำ�คัญ เพื่อสานต่อ
ความพยายามนี้่  ความรเิริม่รว่มมอืของรฐับาลและเอกชน
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ เชน่ Google เป็นพนัธมติรรว่มกับ
หน่วยงานภาครฐั 3 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงดิจทัิลเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม กระทรวงคมนาคม และสถาบนัขอ้มูล
ขนาดใหญ่ ในการเตรยีมความพรอ้มใหกั้บเจา้หน้าท่ีรฐั ซึ่ง
สามารถใหบ้รกิารประชาชนด้วยการสรา้งและประยุกต์ใช้
เครื่องมอื Generative AI โดยใชค้วามสามารถของ  
Cloud AI 

	 นอกจากนี้ Google ได้ดำ�เนินโครงการลดชอ่งวา่งทักษะ
ด้านดิจทัิลโดยมอบทนุการศึกษาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการแรงงานท่ีมทัีกษะด้านดิจทัิลท่ีเพิม่ขึ้นอยา่งรวดเรว็ 
เนื่องจากกระบวนการเปล่ียนผา่นสูด่ิจทัิลกำ�ลังขยายตัวไป
ทัว่ประเทศไทย ในขณะท่ียงัมปัีญหาการขาดแคลนกำ�ลังคน
ด้านดิจทัิล 

	๐ ขยายการเรยีนรูท้างออนไลน ์เปิดใหม้กีารฝึกอบรม
ออนไลน์และเขา้ถึงโปรแกรมท่ีใหก้ารรบัรองทักษะอยา่ง
กวา้งขวาง นำ�เสนอรูปแบบการเรยีนรูท่ี้ยดืหยุน่ในการ
พฒันาทักษะด้าน AI โดยอาจใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอรม์
การเรยีนรูซ้ึ่งถกูขบัเคล่ือนโดย AI ใหส้ามารถปรบัแต่งวธิี
การสอนใหต้รงตามความต้องการของแต่ละบุคคล เพื่อ
ใหม้ัน่ใจวา่การถ่ายทอดความรูจ้ะมปีระสทิธผิล โดยแต่ละ
อุตสาหกรรมจะมบีทบาทสำ�คัญในการพฒันาโปรแกรม
ทักษะใหมท่ี่ยดืหยุน่ ซึ่งมุง่เน้นไปท่ีการเตรยีมความพรอ้ม
สำ�หรบั AI ทัง้นี้ Google ได้มโีปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์
อยา่ง Professional Certificates ท่ีสนับสนุนความพรอ้ม
ในการทำ�งานสำ�หรบัผูท่ี้ไมม่ปีระสบการณ์ในด้านเทคโนโลย ี
AI และทักษะด้านดิจทัิลต่างๆ มาก่อน เชน่ การวเิคราะห์
ขอ้มูล ความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการตลาดดิจทัิล 
เป็นต้น17 

	๐ ปิดชอ่งวา่งทางดิจทัิล ขยายโครงการการฝึกอบรมด้าน AI 
ในเชงิรุกไปยงัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and 
Medium-Sized Business: SMB) และพื้นท่ีชนบทเพื่อให้
มัน่ใจวา่ประโยชน์ของเทคโนโลยนีี้จะได้รบัการแบง่ปันทัว่ทัง้
สงัคม
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12	 https://teacherpd.ipst.ac.th/2023/11/24/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0
%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD% 
E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%99%E0
%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81/  

13	 https://www.etda.or.th/th/pr-news/ai_data_sciene.aspx 

14	 https://experience-ai.org/en/

15	 https://teacherpd.ipst.ac.th/2023/11/24/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0
%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B
8%A2%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81/

16	 https://cloud.google.com/blog/topics/training-certifications/new-generative-ai-trainings-from-google-cloud

17	 Google (n.d.). Available at: https://grow.google/intl/mena/google-career-certificates/

https://teacherpd.ipst.ac.th/2023/11/24/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8
https://teacherpd.ipst.ac.th/2023/11/24/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8
https://teacherpd.ipst.ac.th/2023/11/24/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8
https://teacherpd.ipst.ac.th/2023/11/24/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8
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18	 https://thailand.googleblog.com/2023/12/digital-samart-thailand.html 

โครงการ Global Digital Talent Visa ของประเทศไทย

ประเทศไทย นำ�โดยนายกรฐัมนตร ีสำ�นักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ กระทรวงดิจทัิลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
และสำ�นักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจทัิลได้รเิริม่นโยบายการดึงดดูกำ�ลังคนดิจทัิลในสาขาขาดแคลนเขา้สูร่ะบบเศรษฐกิจ
ไทย โดยเปิดโอกาสใหช้าวต่างชาติท่ีมคีวามสามารถด้านดิจทัิลและมทัีกษะสงูด้านปัญญาประดิษฐ ์สามารถเขา้มาพำ�นัก 
หางาน และทำ�งานในประเทศไทยได้ โดยไมต้่องใชใ้บอนุญาตทำ�งาน (Work Permit) ตลอดระยะเวลาการตรวจลงตรา 
ซึ่งนอกจากจะกระตุ้นในประเทศไทยเปล่ียนผา่นสูเ่ศรษฐกิจดิจทัิลอยา่งทันท่วงทีแล้ว ยงัสง่เสรมิใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ทักษะและความเชีย่วชาญกับบุคลากรไทยด้วย โดยโครงการเปิดโอกาสใหกั้บชาวต่างชาติ 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

	๐ กลุ่มผูม้คีวามสามารถด้านดิจทัิล (Digital Talent Track) คือ ผูท่ี้อยูร่ะหวา่งศึกษาหรอื จบการศึกษาไมเ่กิน 3 ปีใน
สาขาเทคโนโลยแีละดิจทัิลจากมหาวทิยาลัยท่ีได้รบัการรบัรองอันดับสงูสดุ 600 อันดับของโลก หรอื ผูท่ี้อยูร่ะหวา่ง
ศึกษาหรอืจบการศึกษาไมเ่กิน 3 ปีด้านเทคโนโลยแีละดิจทัิลในสาขาท่ีขาดแคลนหรอืมคีวามต้องการสงู 

	๐ กลุ่มดิจทัิลโนแมด (Digital Nomad Track) คือ ผูท่ี้มคีวามสามารถด้านดิจทัิล โดยต้องแสดงหลักฐานการจา้ง
งานในตำ�แหน่งด้านดิจทัิล หรอืหลักฐานการมรีายได้จากงานด้านดิจทัิลจากประเทศต้นทาง 

ตลอดกวา่ทศวรรษท่ีผา่นมา Google ยงัคงมุง่มัน่สง่เสรมิการเติบโตของเศรษฐกิจดิจทัิลไทยและสนับสนุนการจา้งงานในประเทศทัง้
ทางตรงและทางอ้อมกวา่ 250,00018 ตำ�แหน่ง ซึ่งเป็นอีกหนึ่งขอ้พสิจูน์วา่ Google พยายามท่ีจะมสีว่นชว่ยสง่เสรมิการเติบโตของ
เศรษฐกิจดิจทัิลไทยในระยะยาว และจะสานต่อการเป็นพนัธมติรท่ีแขง็แกรง่สำ�หรบัประเทศไทยในยุค AI ต่อไป

AI Innovators 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ีAI ได้อยา่งเต็มท่ี 
ประเทศไทยไมค่วรสง่เสรมิเฉพาะการนำ�เทคโนโลย ีAI มาใช้
ประโยชน์เท่านัน้ แต่ควรสง่เสรมิใหเ้หล่านักนวตักรรม AI สรา้ง
นวตักรรม ท่ีแก้ปัญหาใหเ้หมาะสมกับความต้องการในประเทศ 
ด้วยขอ้รเิริม่ดังต่อไปนี้ 

	๐ จุดประกายความสนใจใน STEM: ลงทนุอยา่งจรงิจงัใน
การศึกษา STEM (วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวศิวกรรม และ
คณิตศาสตร:์ Science, Technology, Engineering, and 
Mathematics) ตัง้แต่ในชว่งอายุน้อย เพื่อบม่เพาะนักคิด
และนักแก้ปัญหารุน่ใหมท่ี่มคีวามรูด้้าน AI 

	๐ กระตุ้นการวจิยั: สนับสนุนการวจิยัและพฒันาด้าน AI ผา่น
เงินสนับสนุนการวจิยัแบบเฉพาะเจาะจง และการจดัตัง้ศูนย์
การวจิยัระดับโลกรว่มกับมหาวทิยาลัยและภาคอุตสาหกรรม 

	๐ ต้อนรบัผูม้คีวามสามารถจากทัว่โลก: สรา้งแรงจูงในให้
นักวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรท่ีมคีวามสามารถและศึกษาใน
ต่างประเทศ และจากชุมชนไทยในต่างแดนใหเ้ดินทางกลับ
ประเทศไทย และพจิารณาใหว้ซีา่กับกลุ่มดิจทัิลโนแมด (dig-
ital nomads) ท่ีมทัีกษะความสามารถ เพื่อสง่เสรมิการแลก
เปล่ียนทางความรูแ้ละความเชีย่วชาญ

https://thailand.googleblog.com/2023/12/digital-samart-thailand.html 


เสาหลักท่ี 2: การเตรยีมแรงงานใหพ้รอ้มรบัมอืกับเทคโนโลย ีAI

18

โครงการ Samart Skills 

ในเดือนตลุาคม 2565 Google ได้ประกาศเปิดตัวโครงการ “Samart Skills - Google Career Certificates” ท่ีจดั
ทำ�ขึ้นเป็นพเิศษสำ�หรบัประเทศไทยภายใต้แนวคิด Grow with Google เพื่อชว่ยแก้ปัญหาชอ่งวา่งด้านทักษะดิจทัิล
ด้วยการเปิดโอกาสใหค้นไทยเขา้ถึงการฝึกอบรมทักษะดิจทัิลและนำ�ความรูท่ี้ได้ไปต่อยอดในสายอาชพีท่ีเป็นท่ีต้องการ
ของตลาดได้มากขึ้น พรอ้มชว่ยเชื่อมโยงผูส้ำ�เรจ็การอบรมกับบรษัิทชัน้นำ�ในประเทศไทยท่ีมองหาแรงงานท่ีมทัีกษะ
สอดคล้องกับเนื้อหาการอบรม ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา มผีูท่ี้จบหลักสตูรในโครงการ Samart Skills ไปแล้วจำ�นวน 
5,500 คน โดยรอ้ยละ 85 ของผูจ้บหลักสตูรได้รบัโอกาสท่ีดี อาทิ ได้งานใหม ่เล่ือนตำ�แหน่ง และปรบัเงินเดือนใหม่
ภายใน 6 เดือนหลังสำ�เรจ็หลักสตูร

เนื่องจากความต้องการด้านทักษะดิจทัิลยงัคงเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเนื่อง Google จงึได้ประกาศมอบทนุการศึกษาสำ�หรบั
ใบรบัรองทักษะอาชพีท่ีใชห้ลักสตูร Google Career Certificates เพิม่เติมจำ�นวน 12,000 ทนุ ใหกั้บสำ�นักงานคณะ
กรรมการสง่เสรมิการลงทนุ (BOI) และกระทรวงดิจทัิลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ไปจนถึงสิน้ปี 2567 ซึ่งทำ�ใหม้ยีอดรวม
ทัง้สิน้ 34,000 ทนุ และเพื่อเป็นการรองรบัความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั Google ได้เพิม่หลักสตูรสาขา
อาชพีใหมอี่ก 4 หลักสตูรเป็นภาษาอังกฤษ ได้แก่ ความปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cybersecurity) การวเิคราะหข์อ้มูลขัน้
สงู (Advanced Data Analytics) ธุรกิจอัจฉรยิะ (Business Intelligence) และการสรา้งระบบอัตโนมติัด้านไอทีด้วย 
Python (IT Automation with Python) ทำ�ใหต้อนนี้มหีลักสตูรทัง้หมด 9 หลักสตูร เพิม่เติมจากเดิม ได้แก่ Data 
Analytics, IT Support, Project Management, UX Design และ Digital Marketing & E-Commerce

หลักสตูร AI Essentials 

Google ได้เปิดตัวหลักสตูร Google AI Essentials เพื่อเพิม่การเขา้ถึงการเรยีนการสอนผา่นบทเรยีนท่ีมกีารประยุกต์
ใชเ้ทคโนโลย ีAI แก่บุคคลทัว่ไป พรอ้มมอบใบรบัรองทักษะแก่ผูส้ำ�เรจ็การศึกษา โดยหลักสตูรถกูออกแบบใหง่้ายต่อผู้
เรยีน ไมว่า่ดำ�รงตำ�แหน่งอะไรหรอือยูใ่นอุตสาหกรรมไหนก็สามารถเรยีนได้ เพราะไมจ่ำ�เป็นต้องมคีวามรูด้้านการเขยีน
โปรแกรมมาก่อน และไมต้่องมปีระสบการณ์ด้าน IT อ่ืน ๆ ก็สามารถเรยีนรูห้ลักสตูรนี้ได้  
 
หลักสตูรดังกล่าว สอนโดยผูเ้ชีย่วชาญจาก Google ท่ีจะสง่มอบประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกับการใชง้านและวธิป้ีอนคำ�
สัง่แก่ AI เพื่อใหไ้ด้ผลลัพธท่ี์ต้องการสำ�หรบังานบางประเภท อาทิ

	๐ การระดมสมองและเสนอความคิดใหม ่ๆ  

	๐ การชว่ยเสนอความเหน็สำ�หรบัการตัดสนิใจแก่ผูใ้ชง้าน เชน่ เสนอสถานท่ีจดังานท่ีเหมาะสมท่ีสดุตามท่ีผูใ้ชง้าน
กำ�หนดเง่ือนไขไว ้เสนอประโยคติดห ู(tagline) หรอืสโลแกน 

	๐ การชว่ยจดัการงานใหเ้รว็ขึ้น โดยใหเ้ครื่องมอื AI ชว่ยสรุปอีเมล์และรา่งคำ�ตอบ 
 
นอกจากนัน้ หลักสตูรนี้ยงัสอนวธิกีารจำ�แนกเมื่อเทคโนโลย ีAI มอีคติและแบง่แยก เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถประยุกต์ใช ้
AI อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
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โครงการ Gemini Academy 

Gemini คือ ปัญญาประดิษฐป์ระเภท AI Chatbot ท่ีใชใ้นการตอบคำ�ถามท่ีผูค้นสงสยัโดยใชเ้ทคโนโลย ีLaMDA หรอื 
Language Model for Dialogue Appliations และโมเดลเบื้องหลังเป็น Large Language Models (LLM) ในการ
สรา้ง ซึ่งใชง้านสะดวกกวา่การค้นหาขอ้มูลแบบปกติ ซึ่ง Google ได้พฒันาใหบ้รกิารดังกล่าวได้รองรบัภาษาไทย เพื่อให้
สะดวกต่อการใชง้านมากยิง่ขึ้นสำ�หรบัคนไทย

Google เปิดตัวโครงการ Gemini Academy ในประเทศไทย เพื่อสง่เสรมิใหอ้าจารยม์คีวามเชีย่วชาญด้านปัญญา
ประดิษฐแ์ละรูว้ธิกีารใช ้Gemini อยา่งปลอดภัยและอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ โดยโครงการได้ฝึกอบรมอาจารยแ์ละ
บุคลากรระดับวทิยาลัยและมหาวทิยาลัยมากกวา่ 6,000  คน และกำ�ลังวางแผนเพื่อขยายการเปิดตัวไปประเทศอ่ืน ๆ ใน
ภมูภิาคอาเซยีนอีกด้วย
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เสาหลักท่ี 3: การสง่เสรมิการยอมรบัและการเขา้ถึง
อยา่งทัว่ถึง

นอกเหนือจากการสรา้งปัญญาประดิษฐแ์ละการเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่นักเรยีนและ
วยัทำ�งานแล้ว เรายงัต้องรบัประกันอีกด้วยวา่ AI จะถกูนำ�ไปใชใ้นลักษณะท่ีเขา้ถึงได้และ
เป็นประโยชน์ในวงกวา้ง เพื่อชว่ยแก้ปัญหาในโลกแหง่ความเป็นจรงิท่ีภาคสว่นต่าง ๆ 
ประสบ ไมว่า่จะเป็นภาครฐับาล ภาคเอกชน หรอืแมก้ระทัง่ภาคครวัเรอืน เพื่อให ้Google 
สามารถบรรลเุป้าหมายในการสง่เสรมิระบบนิเวศทางเทคโนโลยขีองประเทศไทย เราจงึ
ได้ระบุเป้าหมายหลักสามประการ ได้แก่

1) นำ�เทคโนโลย ีAI มาใชเ้พื่อทำ�ใหช้วีติของผูค้นง่ายขึ้นและดีขึ้นและชว่ยแก้ปัญหาทาง
สงัคมท่ีสำ�คัญ 

2) ธุรกิจขนาดเล็กและอุตสาหกรรมดัง้เดิมสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีAI ได ้

3) สรา้งธรรมาธบิาลด้านปัญญาประดิษฐ ์ท่ีนำ�เทคโนโลยAีIไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
ได้โดยสะดวก

การประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐใ์หส้อดรบักับการใหบ้รกิาร
สาธารณะของรฐับาลไทย 

แมร้ฐับาลไทยจะได้มกีารปรบัตัวโดยประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีAI ในด้านบรกิารต่าง ๆ ของ
ภาครฐั และกระบวนการการทำ�งานของรฐับาลเพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ขณะเดียวกันก็เป็นการสรา้งความพรอ้มของระบบนิเวศปัญญาประดิษฐใ์นประเทศ
ได้อยา่งดี เนื่องจากจะทำ�ใหภ้าคธุรกิจ ภาคการลงทนุ มคีวามคุ้นชนิและไวว้างใจใน
เทคโนโลย ีAI มากยิง่ขึ้น จนนำ�ไปสูก่ารกำ�หนดมาตรฐานประสทิธภิาพและความ
ปลอดภัยของเทคโนโลย ีAI สำ�หรบัการใชใ้นองค์กรและในเชงิพาณิชย์

อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากทรพัยากรด้าน AI ของประเทศไทยกำ�ลังอยูใ่นชว่งกำ�ลังพฒันา
และมอียูอ่ยา่งจำ�กัด ทัง้จำ�นวนผูเ้ชีย่วชาญ ระบบเทคโนโลยเีครื่องจกัร และเงินทนุ ดัง
นัน้ รฐับาลควรจดัทำ�การประเมนิโอกาสของประเทศ ในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีAI ใน
การใหบ้รกิารสาธารณะ โดยเฉพาะในภาคสาธารณสขุ การศึกษา คมนาคม และบรกิารอ่ืน 
ๆ ท่ียกระดับความเป็นอยูข่องประชาชนได้ โดยในก้าวแรก ควรศึกษาโซลชูนัท่ีมอียูแ่ล้ว
ซึ่งแสดงศักยภาพสำ�หรบัอนาคต มุง่เน้นการลงทนุและยกระดับโครงการเหล่านี้อาจเป็น
หนึ่งในหนทางท่ีดีท่ีสดุในระยะสัน้ท่ีจะทำ�ใหค้วามก้าวหน้าของโซลชูนัท่ีขบัเคล่ือนด้วย 
AI เป็นท่ีประจกัษ์ และสรา้งผลลัพธท่ี์เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อประชาชน

ประเทศไทย โดยนายเศรษฐา ทวสีนิ นายกรฐัมนตร ีได้ประกาศวสิยัทัศน์ IGNITE 
THAILAND19 มุง่พฒันาและยกระดับประเทศไทยใหก้ลายเป็นศูนยก์ลางเมอืงแหง่
อุตสาหกรรมระดับโลกด้วยเทคโนโลยแีละการลงทนุใน 8 ด้าน อาทิ ศูนยก์ลางเศรษฐกิจ

19	 https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/79309?fbclid=IwAR0oga1AjdyVdr1v-UQxR_dUo_bMKkbgp-BnEFqHL5ppU5twO6Wd5cztDcM

https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/79309?fbclid=IwAR0oga1AjdyVdr1v-UQxR_dUo_bMKkbgp-BnE


ดิจทัิล การแพทยแ์ละสขุภาพ การเงิน และการท่องเท่ียว โดย
สนับสนุนการจดัตัง้ศูนยข์อ้มูลรองรบัการใชเ้ทคโนโลยคีลาวด์
และ AI มาใชใ้นประเทศไทย ใหเ้กิดการเชื่อมโยงขอ้มูล นอกจากนี้
ยงัได้บูรณาการแผนปฏิบติัการด้านปัญญาประดิษฐแ์หง่ชาติเพื่อ
การพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) ในระยะท่ีสอง ผา่น
โครงการนำ�รอ่ง 6 โครงการ

อนึ่ง การพฒันาประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มด้านเทคโนโลย ีAI 
อยา่งครอบคลมุทกุอุตสาหกรรมใหม้ปีระสทิธภิาพได้นัน้ รฐับาล
มคีวามจำ�เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้องเชื่อมโยงระบบขอ้มูลของแต่ละ
อุตสาหกรรมเขา้ด้วยกัน ผา่นการเพิม่การเขา้ถึงชุดขอ้มูลต่าง 
ๆ ของรฐับาล การชว่ยใหม้สีว่นรว่มอยา่งครอบคลมุกับภาครฐัท่ี
เก่ียวขอ้ง และการใชส้ิง่อำ�นวยความสะดวกและทรพัยากรรว่มกัน

การสง่เสรมิวสิาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอ่ม
และขนาดยอ่ย
วสิาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอ่มและขนาดยอ่ย (MSMEs) กำ�ลัง
เผชญิความท้าทายอยา่งยิง่ในการปรบัตัวใหเ้ท่าทันเทคโนโลยแีละ
การนำ�เทคโนโลย ีAI มาประยุกต์ใชใ้หเ้กิดประสทิธภิาพสงูสดุ ดัง
นัน้ การยกระดับและสง่เสรมิ MSMEs ในประเทศไทยจงึจำ�เป็น
อยา่งมากเพราะเป็นอีกหนึ่งภาคสว่นท่ีมคีวามสำ�คัญต่อระบบ
นิเวศเทคโนโลยโีดยรวมท่ีจะทำ�ใหค้นไทยสามารถสรา้งรายได้และ
มคีวามมัน่คงทางอาชพีเพิม่มากขึ้น  

รฐับาลควรกำ�หนดกฎระเบยีบด้าน AI ท่ีได้สดัสว่นและแบง่
ตามความเสีย่ง เพื่อสง่เสรมิการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีAI 
ใน MSMEs  ผูก้ำ�หนดนโยบายของไทยควรสรา้งความมัน่ใจ
วา่กรอบการกำ�กับดแูลท่ีวางไว ้จะเป็นเครื่องมอืสง่เสรมิและไม่
เป็นอุปสรรคต่อภาคอุตสาหกรรมดัง้เดิม รวมถึง MSMEs ท่ี
ต้องการนำ� AI มาใชป้ระโยชน์แต่มทีรพัยากรจำ�กัด  กฎระเบยีบใด 
ๆ ก็ตามเก่ียวกับ AI ควรมคีวามเหมาะสมได้สดัสว่น พจิารณา
ตามระดับของความเสีย่งและกรณีการใชง้านเฉพาะ และมุง่
เน้นไปท่ีการนำ�ไปใชง้านจรงิ โดยตระหนักวา่ AI เป็นเทคโนโลยี
เอนกประสงค์ เพื่อให ้MSMEs สามารถนำ� AI ไปประยุกต์ใช้
งานได้อยา่งกวา้งขวาง นอกจากนี้ ภาครฐัควรใชแ้ละสง่เสรมิ
มาตรฐานทางเทคนิครว่มกัน เพื่อใหธุ้รกิจท่ีต้องปฏิบติัตามกฎ
ระเบยีบ สามารถทำ�ได้โดยยดึมาตรฐานระดับภมูภิาคหรอืระดับ
นานาชาติ แทนท่ีจะต้องปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดเฉพาะมาตรฐานใด
มาตรฐานหนึ่งท่ีกำ�หนดขึ้นใหม ่

มุง่สูอ่นาคต AI
เพื่อท่ีจะควา้โอกาสจากเทคโนโลย ีAI บทบาทสำ�คัญของไทยคือ
การพฒันากรอบนโยบายปัญญาประดิษฐข์องประเทศ ท่ีแสดง
ใหเ้หน็วา่ความปลอดภัย ความมัน่คง นวตักรรม และโอกาส
สามารถพฒันาควบคู่กันไปได้ เราพรอ้มท่ีจะกระชบัความรว่มมอื
กับประเทศไทยในการสรา้งอนาคตท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลย ีAI 
และเป็นประโยชน์ต่อทกุคน

เสาหลักท่ี 3: การสง่เสรมิการยอมรบัและการเขา้ถึงอยา่งทัว่ถึง
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